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สารจาก CEO

        หลักสำ�คัญของปรัชญ�ก�รบริห�รของกลุ่มโคมัตสุ คือก�รมุ่งมั่นในคุณภ�พและคว�มน่�เชื่อถือ 
เพื่อเพิ่มมูลค่�องค์กรให้สูงสุด พวกเร�โคมัตสุเชื่อว่� “ค่�นิยมองค์กร” คือผลรวมของคว�มไว้ว�งใจ
ของสังคมโดยรอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
                   
        ในขณะที่โคมัตสุประสบคว�มสำ�เร็จและกล�ยเป็นบรืษัทที่มีคว�มมั่นคง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหล�ย
ต่�งค�ดหวังให้เร�ประกอบธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลกระทบด้�นสิ ่งแวดล้อมและสังคมให้น้อยที่สุด 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์และบริก�ร เพื่อสร้�งคุณูปก�รต่อก�รพัฒน�สังคมอย่�งยั่งยืน โคมัตสุเชื ่อว่�
ก�รบรรลุคว�มค�ดหวังเหล่�นี้เป็นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของเร�ในฐ�นะพลเมืองที่ดีในขณะที่เร�
พย�ย�มห�แนวท�งแก้ไขสำ�หรับ ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล) ผ่�นธุรกิจหลัก นอกจ�กนี้ 
ก�รแก้ปัญห� ESG ในเชิงบวกรวมทั้งก�รพัฒน�ร�ยได้อย่�งยั่งยืน ตอนที่ 1 “ของหลักจรรย�บรรณ
ของโคมัตสุ” เป็นแนวท�งปฏิบัติสำ�หรับโคมัตสุเพื่อทำ�หน้�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

        เพื่อให้กลุ่มโคมัตสุได้รับคว�มไว้ว�งใจจ�กสังคมต่อไป พนักง�นทุกคนต้องปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์
และดำ�เนินก�รด้วยคว�มซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรม ตอนที่ 2 ของ “หลักจรรย�บรรณของโคมัคสุ” 
แสดงถึงกฎพื้นฐ�นที่ควรปฏิบัติที่ใดก็ได้ในโลกท่�มกล�งกฎเกณฑ์ของสังคมธุรกิจที่หล�กหล�ย
รวมถึงตัวอย่�ง และจรรย�บรรณที่พนักง�นกลุ่มโคมัตสุทุกคนควรปฏิบัติต�ม

        ดังที ่ได้กล่�วไว้ก่อนหน้�นี ้ หลักจรรย�บรรณไม่ครอบคลุมกฎทั้งหมดที่จะต้องปฏิบัติต�ม 
ร�ยละเอียดหรือก�รใช้ง�นเฉพ�ะของกฎเกณฑ์อ�จแตกต่�งกันไปต�มประเทศหรือภูมิภ�ค เมื่อต้อง
จัดก�รกับปัญห�เฉพ�ะ พนักง�นทุกคน รวมทั้งผู้บริห�รของแต่ละแผนกและบริษัทต้องทำ�ง�นร่วมกัน
เพื่อแก้ไขปัญห�ต�มหลักก�ร และม�ตรฐ�นที่กำ�หนดไว้ในประมวลกฎหม�ย และสอดคล้องกับกฎของ
สถ�นที่ทำ�ง�นจริง (Gemba ) ของจริง (Gembutsu) และสถ�นก�รณ์จริง (Genjitsu)

        เพื่อเป็นก�รเตือนให้ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ในสังคมธุรกิจ พนักง�นควรจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ
ของ “S (คว�มปลอดภัย), L (ก�รปฏิบัติต�ม), Q (คุณภ�พ), D (วันที่จัดส่ง), C (ต้นทุน)” อย่�งไรก็ต�ม 
เร�ขอให้คุณให้คว�มสำ�คัญกับคว�มปลอดภัย สุขภ�พ และก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด นอกจ�กนี้ 
“หลักก�รปฏิบัติต�มกฎห้�ประก�ร” ยังแสดงก�รกระทำ�พื้นฐ�นในก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของสังคม
ธุรกิจ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ห้�มแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือซ่อนเร้นก�รฉ้อโกงและข้อผิดพล�ดโดยเด็ดข�ด

        พนักง�นทุกคนของโคมัตสุ ควรเข้�ใจคว�มหม�ยและวัตถุประสงค์ของคว�มรับผิดชอบต่อสังคม
และก�รปฏิบัติต�มที่อธิบ�ยไว้ข้�งต้น ปฏิบัติต�มหลักจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจทั่วโลกของ
โคมัตสุ และมุ่งมั่นที่จะเติบโตต่อไปในฐ�นะบริษัทที่มีคว�มไว้ว�งใจในสังคมเพิ่มขึ้น  
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หลักปฏิบัติ 5 ประการ ในการดำาเนินธุรกิจ

     “หลักปฏิบัติ 5 ประก�ร” (“หลักก�รทั้งห้�”) แสดงถึงก�รดำ�เนินก�รขั้นพื้นฐ�นของก�รปฏิบัติต�ม
ข้อกำ�หนดที่พนักง�นโคมัตสุทุกคนต้องปฏิบัติต�ม พนักง�นโคมัตสุต้องคำ�นึงถึงหลักก�รทั้งห้�เสมอ
ในก�รปฏิบัติง�นประจำ�วัน

หลักปฏิบัติ 5 ประการ ของการดำาเนินธุรกิจ

พนักง�นโคมัตสุทุกคนต้องยึดถือหลักปฏิบัติ5ประก�รข้�งต้นและให้คว�มสำ�คัญต�มอันดับของ SLQDC (คว�มปลอดภัย, 
กฎหม�ย, คุณภ�พ,ก�รจัดส่ง,ต้นทุน) เพ่ือสร้�งและรักษ�คว�มไว้ว�งใจซ่ึงกันและกันภ�ยในสังคม เร�ควรเข้�ไปในสถ�นท่ี
ทำ�ง�นจริง(Gemba),  ตรวจสอบของจริง(Gembutsu) และทำ�คว�มเข้�ใจสถ�นก�รณ์จริง(Genjitsu) เพ่ือห�แนวท�งแก้ไข
และก�รป้องกันปัญห�ท่ีอ�จเกิดข้ึน  และจัดก�รกับข้อกังวลด้�นก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎระเบียบและจริยธรรมในเชิงรุก

1. เร�จะเติมเต็มคว�มเชื่อมั่นของสังคม โดยก�รปฏิบัติต�ม “กฎระเบียบ”
    อย่�งเคร่งครัด

2. ตรวจสอบหรือสอบถ�ม ห�กคุณไม่แน่ใจเก่ียวกับ “กฎระเบียบ” ก�รข�ด
    คว�มตระหนักใน “กฎระเบียบ“ไม่ใช่คำ�อ้�งที่จะไม่ปฏิบัติต�ม

3. ไม่ปิดบังหรือเพิกเฉยต่อก�รกระทำ�คว�มผิดหรือละเมิด “กฎระเบียบ”  
    ให้ร�ยง�นปัญห�ไปยังผู้รับผิดชอบทันที

4. แก้ไขก�รกระทำ�ที่ผิดพล�ดทันที และใช้ม�ตรก�รเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
    ซ้ำ�อีก

5. ปกป้องและรักษ�คว�มลับของผู้แจ้งเบ�ะแสในเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่
    องค์กร

(โคมัตสุมุ่งมั่นในก�รดำ�เนินก�รเพื่อให้แน่ใจว่�กลุ่มบริษัทโคมัตสุจะไม่มี
  ก�รดำ�เนินก�รใดๆ ที่จะเป็นภัยต่อบุคคลที่ร�ยง�นหรือแจ้งเบ�ะแส)

สร้างความเชื่อมั่น

ตรวจสอบกฎ

รายงานทันที

แก้ไขโดยด่วน

ปกป้องผู้แจ้งเบาะแส
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ต่อไปนี้เป็นคำ�อธิบ�ยของหลักก�รแต่ละข้อ : 

1. เราจะเติมเต็มความเชื่อมั่นของสังคม โดยการปฏิบัติตาม “กฎระเบียบ” อย่างเคร่งครัด

        บริษัทและพนักง�นได้รับก�รค�ดหวังให้ปฏิบัติหน้�ท่ีด้วยคว�มซ่ือสัตย์และมีจริยธรรมต�มกฎหม�ย
        และกฎเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับและเค�รพในสังคมโดยทั่วไป

        ก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎ (*) จะส่งผลให้สูญเสียคว�มไว้ว�งใจจ�กสังคม คำ�แนะนำ�จ�กผู้บังคับบัญช�
        หรือคำ�ขอจ�กลูกค้�ไม่ถือเป็นข้อแก้ตัวใดๆ สำ�หรับก�รละเมิดกฎ

        (*) “หลักจรรย�บรรณของโคมัตสุ กำ�หนดกฎหม�ย ระเบียบข้อบังคับ ม�ตรฐ�น และบรรทัดฐ�น
        ท�งสังคมที่บริษัทและพนักง�นได้รับก�รค�ดหวังให้ปฏิบัติต�มเป็น “กฎเกณฑ์ในสังคมธุรกิจ” 
        หรือ “กฎเกณฑ์”

2. ตรวจสอบหรือสอบถาม หากคุณไม่แน่ใจเกี่ยวกับ “กฎระเบียบ” การขาดความตระหนักใน
     “กฎระเบียบ“ ไม่ใช่คำาอ้างที่จะไม่ปฏิบัติตาม

        มีกฎเกณฑ์ม�กม�ยท่ีบริษัทและพนักง�นต้องปฏิบัติต�ม ก�รข�ดก�รตระหนักรู้เก่ียวกับกฎเกณฑ์
        ไม่ใช่ข้ออ้�งท่ีจะไม่ปฏิบัติต�ม ก�รไม่ทร�บกฎเกณฑ์ไม่ส�ม�รถยอมรับได้ ดังน้ันพนักง�นแต่ละคน
        จะต้องพย�ย�มทำ�คว�มคุ้นเคยกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับง�นของเข�หรือเธอ รวมถึงก�ร
        ปรับเปล่ียนอ่ืนใด

        โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงกับกฎหม�ย ข้อบังคับ และม�ตรฐ�นท่ีอ�จส่งผลกระทบร้�ยแรงห�กมีก�รละเมิด
        จำ�เป็นต้องตรวจสอบกับผู้เชี่ยวช�ญภ�ยในและภ�ยนอกเพื่อให้เข้�ใจเนื้อห�อย่�งถูกต้อง 
        (รวมถึงก�รปรับเปลี่ยนอื่นใด) เพื่อให้มีก�รปฏิบัติต�มกฎดังกล่�วอย่�งถูกต้อง

3. ไม่ปิดบังหรือเพิกเฉยต่อการกระทำาความผิดหรือละเมิด “กฎระเบียบ”  ให้รายงานปัญหาไปยัง
     ผู้รับผิดชอบทันที 

        ในหล�ยๆ เรื่องอื้อฉ�วขององค์กรที่ดึงดูดเสียงวิจ�รณ์ของส�ธ�รณชนและเป็นปัญห�ท�ง
        สังคมมันคือ “ก�รปกปิดหรือไม่ใส่ใจ” ปัญห�หรือก�รไม่มีธรรม�ภิบ�ลที่ถือว่�เป็นปัญห� 
        ซึ่งส่งผลให้เกิดคว�มเสียห�ยเพิ่มเติมต่อชื่อเสียงของบริษัท

        ต้องใช้คว�มกล้�ห�ญในก�รร�ยง�นข่�วที่ไม่ดี เช่น ก�รกระทำ�ผิดหรือคว�มผิดพล�ด 
        อย่�งไรก็ต�มก�รปกปิดหรือละเลยปัญห�เหล่�นี้อย่�งไม่ซื่อสัตย์จะไม่ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ได้ 
        ซึ่งจะมีก�รค้นพบไม่ช้�ก็เร็ว อย่�ปิดบังหรือเพิกเฉยต่อก�รกระทำ�ผิดหรือคว�มผิดพล�ดใด ๆ

4. แก้ไขการกระทำาที่ผิดพลาดทันที และใช้มาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำาอีก

        เมื่อพบก�รกระทำ�ผิดหรือข้อผิดพล�ด สิ่งสำ�คัญคือต้องแก้ไขทันที ป้องกันก�รละเมิดอื่น ๆ
        ที่อ�จจะเพิ่มเติมและลดผลกระทบ ม�ตรก�รป้องกันก�รเกิดซ้ำ�ต้องไม่มีก�รเฉพ�ะเจ�ะจง 
        และคุณควรกลับไปห�ส�เหตุของปัญห�และห�ม�ตรก�รที่มีประสิทธิภ�พและถ�วรเพื่อแก้ไข
        ปัญห�ที่ต้นเหตุ
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        ตัวอย่�งเช่น ห�กคุณพบเพลิงไหม้ในโกดังของบริษัท คุณควรแจ้งแผนกดับเพลิงทันที 
        อันดับแรก คุณควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รดับไฟ จ�กน้ัน เม่ือดับไฟแล้ว ให้ระบุส�เหตุของเพลิงไหม้
        โดยดำ�เนินก�รตรวจสอบในสถ�นที่ทำ�ง�นอย่�งละเอียดและขจัดส�เหตุที่เป็นไปได้ทั้งหมดเพื่อ
        ป้องกันไม่ให้เกิดเพลิงไหม้อีก

        ห�กเพียงแต่ติดป้�ย “ระวังไฟ” ไว้บนผนังโกดัง และเกิดเพลิงไหม้ในลักษณะเดียวกันขึ้น ภ�ยใต้
        สถ�นก�รณ์ดังกล่�ว จะส่งผลให้สังคมประณ�มอย่�งรุนแรงและบริษัทจะสูญเสียคว�มไว้ว�งใจ
        จ�กสังคม

5. ปกป้องและรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสในเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่องค์กร 

        เพื่อให้บริษัทได้รับและรักษ�คว�มไว้ว�งใจจ�กสังคม บริษัทต้องระบุและแก้ไขข้อบกพร่องที่อ�จ
        เกิดขึ้นโดยทันที นอกเหนือจ�กระบบก�รร�ยง�นผู้บังคับบัญช�และระบบก�รตรวจสอบแล้ว 
        ระบบก�รแจ้งเบ�ะแสยังถือเป็นอีกวิธีก�รหนึ่ง

        เพื่อให้แน่ใจว่�ระบบข้�งต้นทำ�ง�นอย่�งมีประสิทธิผล คุณไม่ควรปิดกั้นบุคคลใดก็ต�มที่จะนำ�
        ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ม�สู่บริษัทจ�กก�รร�ยง�นไปยังส�ยด่วน ระบบก�รแจ้งเบ�ะแสจะไม่เกิดข้ึน
        อย่�งมีประสิทธิภ�พห�กมีผู้เชื่อว่� “คว�มซื่อสัตย์ไม่ได้รับคว�มยุติธรรม” คุณควรละเว้นจ�ก
        ก�รค้นห�ตัวตนของผู้แจ้งเบ�ะแสเช่นกัน เพร�ะน่ันจะทำ�ให้เกิดแรงกดดันเกินควรต่อผู้ท่ีแจ้งเบ�ะแส

        โคมัตสุให้คำ�ม่ันสัญญ�อย่�งชัดเจนว่�จะไม่ดำ�เนินก�รใดๆ ท่ีไม่เอ้ืออำ�นวยต่อบุคคลใดเน่ืองจ�ก
        ก�รแจ้งเบ�ะแสของเข�หรือเธอ
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ตอนที่ 1 แนวทางปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจ

 1. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  (1) ลูกค้�
  (2) ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
  (3) ตัวแทนจำ�หน่�ย และพันธมิตรด้�นซับพล�ย (Kyoryoku Kigyo)
  (4) ชุมชนท้องถิ่น

 2. การดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม

  (1) ก�รแข่งขันอย่�งเป็นธรรม และเสรี
  (2) ก�รต่อต้�นก�รให้สินบน: คว�มสัมพันธ์กับเจ้�หน้�ที่หน่วยง�นของ
        ร�ชก�ร
  (3) ก�รควบคุมก�รส่งออกที่เหม�ะสม 
  (4) แนวท�งต่อต้�นกลุ่มต่อต้�นสังคมอย่�งแข็งขัน
  (5) ก�รคุ้มครอง และก�รจัดก�รข้อมูล
  (6) ธรรมเนียมปฏิบัติ

 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน

 4. การจ้างงาน 

  (1) นโยบ�ยก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล
  (2) นโยบ�ยด้�นอ�ชีวอน�มัยคว�มปลอดภัยในก�รท�ง�น

 5. การปกป้องสิ่งแวดล้อม

 6. การเปิดเผยข้อมูล

  (1) ก�รเปิดเผยข้อมูล
  (2) ก�รร�ยง�นท�งก�รเงินที่เหม�ะสม
  (3) ข้อห้�มในก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภ�ยใน

 7. ระบบควบคุมภายใน และกรอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
 
  (1) ระบบควบคุมภ�ยใน
  (2) กรอบก�รปฏิบัติต�ม

8

9

11

12

14

17

18

เนื้อหา
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20

22

23

25

26

26

27

28

28

29

29

29

30

31

32

32

33

ตอนที่ 2 กฎที่พนักงานต้องปฏิบัติตาม

 1. การดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และเหมาะสม
 
  (1) ก�รฉ้อโกง
      (พฤติกรรมเป็นภัยอันตร�ยต่อมูลค่� และทรัพย์สินของบริษัท)
  (2) สินบน และก�รจ่�ยเงินใต้โต๊ะ
          (ระหว่�งลูกค้� ซัพพล�ยเออร์ ตัวแทนจ�หน่�ย ฯลฯ)
  (3) ของขวัญ
  (4) เงินบริจ�คเพื่อก�รเมือง
  (5) ก�รเก็บรักษ�บันทึกข้อมูล

 2. ผลประโยชน์ทับซ้อน

 3. การปฏิบัติตามป้องกันการผูกขาด และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
 
  (1) ก�รปฏิบัติต�มป้องกันก�รผูกข�ด
  (2) ก�รเค�รพในทรัพย์สินท�งปัญญ�

 4. การต่อต้านการติดสินบน

  (1) คว�มสัมพันธ์กับรัฐบ�ล
  (2) ก�รป้องกันก�รทุจริตของต่�งประเทศ

 5. การควบคุมการส่งออก 

 6. ข้อมูลกรรมสิทธิ์ และความลับทางการค้า 

 7. เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 8. โอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน / ไม่เลือกปฏิบัติ

 9. การล่วงละเมิด

 10. ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน

 11. ความปลอดภัย และสุขภาพ

 12. ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์

 13. สิ่งแวดล้อม

 14. การเปิดเผยข้อมูล

 15. ระบบควบคุมภายใน

  (1) ระบบก�รควบคุมภ�ยใน 
  (2) คว�มร่วมมือจ�กผู้ตรวจสอบภ�ยใน / ภ�ยนอก

 16. บันทึก และการควบคุมทางการเงิน

 17. ข้อห้ามในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

 * ตัวอย่�งที่แทรกอยู่ในตอนที่ 2 มีไว้เพื่อให้โอก�สในก�รคิดไตร่ตรองเรื่องต่�ง ๆ 
    ต�มสถ�นก�รณ์ ดังนั้นคำ�อธิบ�ยต่อไปนี้อ�จจะไม่ได้มีเพียงค�ตอบเดียว
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เบ็ดเตล็ด

 ก. บทลงโทษ

 ข. สายด่วนเพื่อการกากับการปฏิบัติตาม

 ค. ประกาศสำาหรับการปฏิบัติตาม

 ง. การปรับปรุง

 จ. ข้อขัดแย้ง

ฉบับแรก พิมพ์เมื่อวันที่ 1 มกร�คม 2541
ฉบับที่2 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 มกร�คม 2542
ฉบับที่3 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 มิถุน�ยน 2543
ฉบับที่4 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 ตุล�คม 2544
ฉบับที่5 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 กุมภ�พันธ์ 2546
ฉบับที่6 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 ธันว�คม 2547
ฉบับที่7 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 มกร�คม 2550
ฉบับที่7(ครั้งที่2)พิมพ์เพิ่มเมื่อวันที่ 1 ตุล�คม 2551
ฉบับที่8 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 เมษ�ยน 2554
ฉบับที่9 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 เมษ�ยน 2557
ฉบับที่10 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 ตุล�คม 2560
ฉบับที่11 พิมพ์เมื่อวันที่ 1 เมษ�ยน 2564

34

34

35

35

35

คำาจำากัดความ

Komatsu เร� ของเร�
หรือพวกเร�

ครอบครัว

หลักปฏิบัติ “จรรย�บรรณในก�รทำ�ธุรกิจทั่วโลกของโคมัตสุ ” ฉบับนี้

สม�ชิกในครอบครัว เช่น คู่สมรส คู่ชีวิต ผู้ปกครอง บุตร พ่ีน้อง ปู่ย่�ต�
ย�ย หล�น และญ�ติสนิทอื่น ๆ

บริษัท Komatsu Ltd. และกลุ่มบริษัทของโคมัตสุ ท้ังท�งตรง และท�ง
อ้อม

ผู้ที ่ทำ�ง�นให้กับโคมัตสุ ทั้งหมด ตั้งแต่ผู้บริห�รสูงสุด ไปจนถึง
พนักง�นทุกคน รวมถึงพนักง�นต�มสัญญ�จ้�ง พนักง�นชั่วคร�ว
และอื่น ๆ

กฎหม�ย และข้อบังคับท่ีใช้บังคับกับกิจกรรมท�งธุรกิจของ Komatsu
และรวมถึงกฎเกณฑ์ต่�ง ๆ ท่ีได้รับก�รยอมรับโดยท่ัวไปในสังคม และได้
รับก�รยึดถือกันม�ในสังคมด้วย

ฝ่�ยกฎหม�ยท่ีรับผิดชอบเร่ืองก�รจัดก�รเร่ืองท�งกฎหม�ยโดยท่ัวไป 
หรือหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งรับผิดชอบเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหม�ยเฉพ�ะท�งอ่ืน ๆ (เช่น กฎหม�ยแรงง�น กฎหม�ยส่ิงแวดล้อม 
ฯลฯ )

พนักง�น Komatsu 
คุณ หรือของคุณ

ฝ่�ยกฎหม�ย

กฎระเบียบ
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ตอนที่ 1 แนวทางปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจ

ตอนท่ี 1 “แนวท�งปฏิบัติในก�รดำ�เนินธุรกิจ” กำ�หนดแนวท�งสำ�หรับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งรับผิดชอบ
โดยตระหนักถึงผลกระทบท�งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่โคมัตสุอ�จมีในก�รส่งเสริมสังคม
ที่ยั่งยืนผ่�นธุรกิจ กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริก�ร องค์กรและพนักง�นทุกคนของโคมัตสุจะต้อง
ดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจต�มแนวท�งเหล่�นี้

1. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
        เม่ือพูดถึง “ผู้มีส่วนได้เสีย” เร�หม�ยถึง ทุกฝ่�ยท่ีได้รับผลกระทบจ�กกิจกรรมท�งธุรกิจของเร� 
        ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ลูกค้� ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ตัวแทนจำ�หน่�ย คู่ค้�ท�งธุรกิจในห่วงโซ่อุปท�น
        (“พันธมิตรด้�นซัพพล�ย” หรือ “Kyoryoku Kigyo” ) รวมถึงชุมชนท้องถิ่นและพนักง�นด้วย 
        เน่ืองจ�กโคมัตสุและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำ�ง�นร่วมกันเป็นพันธมิตรท่ีข�ดไม่ได้ร่วมกันเพ่ือติดต�ม
        ก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนของโคมัตสุ และเพื่อแก้ไขปัญห�สังคมผ่�นกิจกรรมท�งธุรกิจร่วมกัน 
        เร�จะพย�ย�มสร้�งและรักษ�คว�มสัมพันธ์ที่ยืนย�วและดีต่อสุขภ�พของคว�มไว้ว�งใจซึ่ง
        กันและกัน

(1) ลูกค้า

        ลูกค้�คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับโคมัตสุ เร�จะพิจ�รณ�ปัญห�ของลูกค้�จ�ก
        มุมมองเสมอ ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต�มคว�มต้องก�รของลูกค้� รับฟังคว�มคิดเห็นอย่�งจริงจัง 
        และจัดห�แนวท�งแก้ไขท่ีเหม�ะสมให้กับลูกค้�โดยมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริก�ร และระบบ
        ที่ออกแบบให้มีคว�มปลอดภัย คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สร้�งสรรค์ และมีคุณภ�พที่เหนือกว่�

(2) ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

        แทนท่ีจะแสวงห�ผลกำ�ไรในระยะส้ัน โคมัตสุจะตอบสนองคว�มค�ดหวังของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
        โดยมุ่งเป้�ไปท่ีก�รเติบโตอย่�งต่อเน่ืองผ่�นก�รจัดก�รท่ีม่ันคงและปฏิบัติต�มคว�มรับผิดชอบ
        ต่อสังคมขององค์กร

(3) ตัวแทนจาหน่ายและพันธมิตรด้านซัพพลาย (Kyoryoku Kigyo)

        ผู้จัดจำ�หน่�ยและคู่ค้�ด้�นอุปท�น (Kyoryoku Kigyo) เป็นพันธมิตรท�งธุรกิจท่ีสำ�คัญของโคมัตสุ
        เร�แสวงห�คว�มสัมพันธ์ที่ย�วน�นและมั่นคงบนพื้นฐ�นของคว�มโปร่งใส คว�มยุติธรรม และ
        คว�มไว้ว�งใจซึ่งกันและกัน ผู้จัดจำ�หน่�ยที่จัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รของโคมัตสุ ให้กับลูกค้�
        จำ�เป็นต้องดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต�มหลักจรรย�บรรณนี้ เพื่อไม่ให้บ่อนทำ�ล�ย
        คว�มไว้ว�งใจในแบรนด์โคมัตสุ 

        โคมัตสุสนับสนุนให้คู่ค้�ด้�นก�รจัดห�ของเร�ส่งเสริมกิจกรรมก�รจัดซ้ือจัดจ้�งอย่�งรับผิดชอบ
        ตลอดห่วงโซ่อุปท�นโดยสอดคล้องกับแนวท�งก�รจัดซื้อจัดจ้�ง CSR ของโคมัตสุต�มหลัก
        จรรย�บรรณน้ี

        เร�จะแต่งต้ังผู้จัดจำ�หน่�ยและคู่ค้�ด้�นอุปท�นของเร�โดยพิจ�รณ�จ�กคว�มถูกต้องท�งก�รเงิน
        และเกณฑ์ท�งธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ รวมท้ังจ�กมุมมองของก�รปฏิบัติต�มกฎ

ตอ
นท

ี่ 1
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(4) ชุมชนในท้องถิ่น

        โคมัตสุจะต้องรักษ�ก�รส่ือส�รอย่�งใกล้ชิดกับชุมชนในท้องถ่ินของเร�และแสวงห�คว�มสมดุล
        ของผลประโยชน์ที่กลมกลืนกัน ด้วยคว�มมุ่งหม�ยที่จะกล�ยเป็นพลเมืององค์กรที่มีคุณค่�

        เพ่ือให้บรรลุเป้�หม�ยน้ี เร�จะมีส่วนร่วมกับสังคมผ่�นก�รดำ�เนินธุรกิจหลักของเร� และนอกจ�กน้ี 
        จะมีส่วนร่วมอย่�งแข็งขันและต่อเน่ืองในกิจกรรมคว�มรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ระดับโลกต่�ง ๆ
        ต่อไปนี้คือจุดมุ่งหม�ยและหลักก�รพื้นฐ�นที่ใช้กับกิจกรรมเพื่อสังคมของเร�:

เร�รับทร�บว่�เป็นก�รตัดสินใจของพนักง�นแต่ละคนในก�รเข้�ร่วมกิจกรรมอ�ส�สมัคร และให้คุณค่�และ
สนับสนุนก�รมีส่วนร่วมดังกล่�วโดยแนะนำ�ระบบและโปรแกรมต่�งๆ

2. การดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม
(1) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และเสรี

        โคมัตสุตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รแข่งขันอย่�งยุติธรรมและเสรีในตล�ด และจะต้องปฏิบัติ
        ต�มกฎหม�ยและข้อบังคับเกี่ยวกับก�รต่อต้�นก�รผูกข�ด ก�รแข่งขันที่ยุติธรรมและก�รค้�ที่
        เป็นธรรม โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง จะต้องมีก�รว�งระบบเพื่อให้แน่ใจว่�มีก�รปฏิบัติต�มอย่�ง
        เคร่งครัดในเรื่องต่อไปนี้:

 ก. ห้�มมีส่วนร่วมในก�รเสนอร�ค�แบบสมรู้ร่วมคิด หรือก�รผลิต ก�รตรึงร�ค� หรือก�ร 
                    ควบคุมตล�ด ฯลฯ หรือก�รกระทำ�อ่ืน ๆ ท่ีจำ�กัดก�รแข่งขันโดยเสรี

 ข. ห้�มรับหรือใช้คว�มลับท�งก�รค้�ของบุคคลที่ส�มโดยมิชอบด้วยกฎหม�ย

 ค. ห้�มละเมิดสิทธ์ิในทรัพย์สินท�งปัญญ�ของบุคคลท่ีส�มหรือใช้ทรัพย์สินท�งปัญญ�ของ
                    ผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญ�ต

 ง. ปฏิบัติต่อคู่ค้�ท�งธุรกิจในก�รจัดห� ก�รข�ย ก�รจัดจำ�หน่�ย และห่วงโซ่คุณค่�อื่น ๆ 
                    อย่�งเป็นธรรม และดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มสุจริตใจ อย่�ใช้ข้อได้เปรียบของเร�ในก�ร
                    บังคับข้อตกลงท่ีไม่เป็นธรรมหรือกำ�หนดข้อจำ�กัด หรือให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับร�ค�ในก�ร
                    ละเมิดกฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับของแต่ละประเทศหรือภูมิภ�ค

 จ. ห้�มนำ�เสนอคุณภ�พ ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น ข้อกำ�หนด ฯลฯ ของผลิตภัณฑ์และบริก�ร
                    อย่�งไม่เหม�ะสมเพ่ือหลีกเล่ียงก�รบิดเบือนคว�มจริง

จุดมุ่งหม�ย : เพื่อระบุถึงคว�มรับผิดชอบของโคมัตสุ และพนักง�นของเร�ในฐ�นะสม�ชิกของ
                 ชุมชนท้องถ่ินและแนะนำ�กิจกรรมเพ่ือก�รมีส่วนร่วมท�งสังคมของพวกเข�

หลักก�ร : กิจกรรมสำ�หรับก�รมีส่วนร่วมท�งสังคมควร:

  • มีคว�มต่อเนื่อง
  • มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�สวัสดิก�รส�ธ�รณะ
  • เลือกทำ�ด้วยคว�มสมัครใจ (ไม่เป็นก�รบังคับ)
  • เหม�ะสมกับที่ที่พนักง�นอยู่ และ
  • ไม่ได้รับก�รออกแบบม�เพื่อโฆษณ�ผลิตภัณฑ์ หรือบริก�รของเร�

ตอนที่ 1
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(2) การต่อต้านการให้สินบน: ความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานของราชการ

        โคมัตสุจะต้องปฏิบัติต�มประมวลกฎหม�ยและข้อบังคับระหว่�งประเทศที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ
        แต่ละประเทศที่เกี่ยวข้องกับก�รต่อต้�นก�รติดสินบน และรักษ�คว�มสัมพันธ์ที่ดีและโปร่งใสกับ
        หน่วยง�นของรัฐและเจ้�หน้�ที ่ของแต่ละประเทศ โคมัตสุยังต้องก�รให้คู ่ค้�ท�งธุรกิจ 
        ผู้จัดจำ�หน่�ย ตัวแทน และตัวกล�งอื่น ๆ ดำ�เนินก�รต�มนั้น

(3) การควบคุมการส่งออกที่เหมาะสม

        โคมัตสุจะต้องดำ�เนินก�รควบคุมก�รส่งออก เพื่อรักษ�ไว้ซึ่งสันติภ�พและคว�มมั่นคงระหว่�ง
        ประเทศ ดังนั้น โคมัตสุจะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับว่�ด้วยก�รควบคุมก�ร
        ส่งออกท่ีบังคับใช้ ตลอดจนนโยบ�ยและกฎระเบียบภ�ยในของโคมัตสุท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ม่ันใจว่� 
        ก�รทำ�ธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีของบริษัทของเร�จะไม่ถูกนำ�ม�ใช้
        เพื่อก�รพัฒน� ก�รผลิต ก�รใช้ และ/หรือก�รเก็บรักษ�อ�วุธทั่วไปและอ�วุธที่มีอ�นุภ�พ
        ทำ�ล�ยล้�งเป็นวงกว้�ง หรือเป็นก�รสนับสนุนก�รก่อก�รร้�ย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นภัย
        ต่อสันติภ�พของโลก

(4) แนวทางต่อต้านกลุ่มต่อต้านสังคมอย่างแข็งขัน

        โคมัตสุจะปฏิเสธคว�มสัมพันธ์ใดๆ กับกลุ่มหรือบุคคลที่แสวงห�ผลประโยชน์ท�งเศรษฐกิจโดย
        ใช้คว�มรุนแรง  ก�รข่มขู่หรือวิธีก�รหลอกลวงหรือกลุ่มอ�ชญ�กรอื่น ๆ และยืนหยัดอย่�ง
        แน่วแน่ต่อส่ิงใดๆ ท่ีมีก�รเรียกร้องจ�กพวกเข� นอกจ�กน้ี โคมัตสุจะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและ
        ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับก�รฟอกเงินและจะต้องไม่เก่ียวข้องในท�งใดท�งหน่ึง

(5) การคุ้มครองและจัดการข้อมูล

        จัดก�รข้อมูลที่ได้รับจ�กบุคคลภ�ยนอก พันธมิตรท�งธุรกิจ ตลอดจนข้อมูลภ�ยในและข้อมูล
        บริษัทที่เป็นกรรมสิทธิ์ของเร�อย่�งเหม�ะสม โดยป้องกันก�รเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญ�ต 
        ก�รปลอมแปลง ก�รสูญเสีย หรือก�รทำ�ล�ย และโดยก�รนำ�ไปใช้ม�ตรก�รป้องกันคว�มล้มเหลว
        ของระบบ

 ก. ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
     ใช้ม�ตรก�รท่ีเหม�ะสมกับก�รโจมตีท�งไซเบอร์ ก�รแฮ็ก และคว�มเส่ียงท�งไซเบอร์อ่ืนๆ

 ข. ข้อมูลส่วนบุคคล
     รับ จัดก�ร ใช้ จัดห� และจำ�หน่�ยข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งเหม�ะสมต�มกฎหม�ย และ
     ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้้

 ค. การปลอมแปลงข้อมูล
     ห้�มปลอมแปลงข้อมูลเกี่ยวกับคว�มปลอดภัย ประสิทธิภ�พ คุณภ�พ ผลก�รทดสอบ 
     หรือข้อมูลอื่นใด หรือแจ้งคว�มเท็จ

(6) ธรรมเนียมปฏิบัติ

        โคมัตสุตระหนักดีว่� ก�รดำ�เนินธุรกิจต�มปกตินั้นอ�จมีธรรมเนียมที่แตกต่�งกันไปในแต่ละ
        ประเทศหรือภูมิภ�ค ถึงแม้ว่�เร�จะเค�รพข้อปฏิบัติต�มธรรมเนียมดังกล่�วในประเทศหรือภูมิภ�ค
        ท่ีเร�ดำ�เนินง�นอยู่แล้ว เร�จะต้องให้คว�มสำ�คัญกับคว�มเป็นธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ 
        และละเว้นจ�กก�รปฏิบัติต�มธรรมเนียม เมื่อเร�เชื่อว่�มีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้น ห�กมีข้อขัดแย้ง
        ระหว่�งก�รปฏิบัติต�มธรรมเนียม และกฎหม�ยและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับเร� เร�จะต้องปฏิบัติ
        ต�มกฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

ตอ
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3. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
        โคมัตสุจะต้องสนับสนุนและเค�รพก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ประก�ศในระดับส�กล และทำ�ให้
        แน่ใจว่�เร�ไม่ได้มีส่วนในก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อที่จะจัดก�รกับประเด็น ESG

        โคมัตสุได้กำ�หนดนโยบ�ยสิทธิมนุษยชนข้ึนด้วยเหตุน้ีจึงประก�ศคว�มมุ่งม่ันในก�รส่งเสริมก�ร
        เค�รพสิทธิมนุษยชนต�มม�ตรฐ�นท่ียอมรับในระดับส�กลภ�ยใต้นโยบ�ยน้ี เร�จะส่งเสริมกิจกรรม
        ที่เค�รพสิทธิมนุษยชนอย่�งทั่วถึง

(1) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

        วิถีแห่งโคมัตสุ อธิบ�ยถึงค่�นิยมท่ีเจ้�หน้�ท่ีและพนักง�นทุกคนในกลุ่มโคมัตสุ รวมถึง        
        ค่�นิยมระดับผู้บริห�รระดับสูงควรได้รับสืบทอดม�โดยตลอด ในก�รนำ�วิถีโคมัตสุ
        ไปปฏิบัติ จำ�เป็นที่เร�จะต้องดำ�เนินก�รด้วยคว�มรับผิดชอบต�มคว�มค�ดหวังของ
        สังคม โคมัตสุเช่ือว่�จำ�เป็นอย่�งย่ิงท่ีจะต้องแน่ใจว่�ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนน้ันฝังแน่น
        อยู่ภ�ยในบริษัทของเร� และด้วยเหตุนี้จึงใช้นโยบ�ยสิทธิมนุษยชนกับโคมัตสุ

        ก�รดำ�เนินง�นท่ัวโลกเพ่ือดำ�เนินธุรกิจ นโยบ�ยน้ีจัดทำ�ข้ึนต�มหลักก�รสิทธิมนุษยชน
        ระหว่�งประเทศท่ีอยู่ภ�ยใต้ปฏิญญ�ส�กลว่�ด้วยสิทธิมนุษยชน นอกจ�กก�รส่งเสริม
        กิจกรรมท�งธุรกิจต�มปรัชญ�น้ีแล้ว โคมัตสุยังส่งเสริมกิจกรรมท่ีเค�รพสิทธิมนุษยชน 
        เช่น ก�รป้องกันก�รใช้แรงง�นเด็กและก�รบังคับใช้แรงง�น และก�รกำ�จัดชั่วโมงก�ร
        ทำ�ง�นที่เกินควร ก�รป้องกันก�รเลือกปฏิบัติ สุขภ�พและคว�มปลอดภัย ฯลฯ ต�ม 
        “หลักก�รช้ีนำ�ของสหประช�ช�ติ (UN) ว่�ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน” และ “ม�ตรฐ�น
        แรงง�นหลักของ ILO” กลุ่มโคมัตสุจะปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับของทุกประเทศ
        ท่ีดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจ ในกรณีท่ีบรรทัดฐ�นสิทธิมนุษยชนระหว่�งประเทศท่ีจัดต้ัง        
        ขึ้นรวมทั้งกฎหม�ยในประเทศ เร�จะปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นที่สูงขึ้น ในที่ที่พวกเข�อยู่ใน
        คว�มขัดแย้งและจะแสวงห�วิธีก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับส�กล
        ให้ม�กที่สุด

(2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

        เมื่อเร�พูดถึง aboaffected โดยกิจกรรมท�งธุรกิจของเร� ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
        ลูกค้� ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้จัดจำ�หน่�ย ซัพพล�ยเออร์ ชุมชนท้องถิ่นและพนักง�น 
        เร�จะปรึกษ�กับคว�มรู้ภ�ยนอกที่เป็นอิสระเกี่ยวกับมนุษย์

        ประเด็นด้�นสิทธิและก�รเค�รพในก�รเจรจ�และห�รือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภ�ยใน
        และภ�ยนอกเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เร�จะสื่อส�ร
        กิจกรรมของเร�เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนอย่�งสม่ำ�เสมอและต่อส�ธ�รณะต�มนโยบ�ยน้ี
        ผ่�นร�ยง�นและ / หรือเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท

นโยบายสิทธิมนุษยชน
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4. การจ้างงาน
        พนักง�น คือแรงผลักดันในก�รดำ�เนินธุรกิจของเร� และถือเป็นสินทรัพย์ท่ีข�ดไม่ได้สำ�หรับโคมัตสุ 
        เร�จะรักษ�ก�รสื่อส�รที่ใกล้ชิดกับพนักง�น และจะพย�ย�มสร้�งสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น
        ที่ปลอดภัย ส่งเสริมให้มีสุขภ�พดี และสะดวกสบ�ย เร�จะจัดให้มีก�รศึกษ�และก�รฝึกอบรมที่
        เหม�ะสม เพื่อให้พนักง�นส�ม�รถเพิ่มทักษะและคว�มส�ม�รถของตนในเชิงรุกได้ นอกจ�กนี้ 
        เร�จะให้โอก�สในก�รพัฒน�แก่พวกเข� เพื่อให้ส�ม�รถนำ�คว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�นของ
        แต่ละคนม�ใช้เพื่อก�รเสริมสร้�งคว�มก้�วหน้� คว�มพึงพอใจ และคว�มภ�คภูมิใจในก�รเป็น
        พนักง�นของโคมัตสุ

(3) ชุมชนท้องถิ่น

        บริษัทไม่ส�ม�รถดำ�รงอยู่ต่อไปได้ห�กปร�ศจ�กก�รรักษ�คว�มส�มัคคีที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น 
        โคมัตสุ ปร�รถน�ที่จะเป็นบริษัทที่โปร่งใสที่สุด ซึ่งแสวงห�คว�มสมดุลของผลประโยชน์อย่�ง
        กลมกลืนกับชุมชนท้องถิ่นผ่�นก�รสื่อส�รอย่�งใกล้ชิดและช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่นในฐ�นะ
        พลเมืององค์กรที่มีคุณค่�

(4) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (การประเมินและการสอบทานธุรกิจ)

        ในคว�มพย�ย�มของเร�ที่จะใช้หลักก�รสำ�คัญๆ ในก�รปกป้องสิทธิมนุษยชน เร�ดำ�เนินก�ร
        ประเมินคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจอุปกรณ์ในก�รก่อสร้�ง/ก�รขุด และง�น
        ป่�ไม้ที่มีอยู่และใหม่ของเร�ทั่วโลกด้วยคว�มช่วยเหลือจ�กผู้เชี่ยวช�ญภ�ยนอก นอกจ�กก�ร
        ประเมินคว�มเสี่ยงแล้ว เร�จะดำ�เนินก�รประเมินก�รจัดซื้อจัดจ้�ง CSR สำ�หรับซัพพล�ยเออร์
        และส่งเสริม CSR ก�รจัดซื้อผ่�นกิจกรรมก�รปรับปรุงต�มผลก�รประเมิน

(5) คำาแนะนำาสำาหรับพนักงาน ผู้จัดจำาหน่าย และซัพพลายเออร์

        เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผลของนโยบ�ยนี้ เร�จะดำ�เนินก�รฝึกอบรมและกิจกรรมที่เหม�ะสม
        เพื่อสร้�งคว�มตระหนักรู้ให้กับพนักง�นทั่วทั้งกลุ่มบริษัท เร�จะค�ดหวังและสนับสนุนให้
        ผู้จัดจำ�หน่�ยและซัพพล�ยเออร์ของเร�ปฏิบัติต�มนโยบ�ยนี้ในก�รดำ�เนินง�นของตนเอง

(6) การเยียวยา

        เร�ได้จัดต้ังและดูแลส�ยด่วนก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบส�กลท่ีสำ�นักง�นใหญ่ของเร�เพ่ือจัดทำ�
        ร�ยง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รไม่ปฏิบัติต�ม รวมถึงเกี่ยวกับประเด็นด้�นสิทธิมนุษยชน และทำ�ให้
        พนักง�นทุกคนของกลุ่มโคมัตสุ ทร�บหม�ยเลขส�ยด่วนนี้ พนักง�นคนใดก็ต�มที่เชื่อว่�
        มีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่�งนโยบ�ยนี้กับกฎหม�ย ประเพณีหรือแนวปฏิบัติของสถ�นที่
        ที่เข�หรือเธอละเมิดนโยบ�ยนี้ ควรแจ้งคำ�ถ�มและข้อกังวลเหล่�นั้นกับส�ยด่วนโดยไม่
        เปิดเผยตัว นอกเหนือจ�กส�ยด่วนกลุ่มโคมัตสุ พนักง�น ใครก็ต�มที่ไม่ใช่พนักง�นของ
        กลุ่มโคมัตสุ ที่ทร�บเหตุก�รณ์หรือก�รกระทำ�ใดๆ ที่ละเมิดหรือดูเหมือนว่�จะละเมิดนโยบ�ยนี้
        หรือกฎหม�ยท่ีบังคับใช้เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ส�ม�รถย่ืนร�ยง�นโดยไม่เปิดเผยตัว ส�ม�รถ
        ติดต่อได้ที่ https://home.komatsu/en/inquiry/ หรือโทร +81-3-5561-4711
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(1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

        ก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลนั้นมีคว�มแตกต่�งกันไปต�มแต่ภูมิหลังและวัฒนธรรม เร�ควรให้
        คว�มเค�รพและคำ�นึงถึงคว�มแตกต่�งเหล่�นี้
        บริษัทโคมัตสุ จะต้องสร้�งระบบก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลท่ีเหม�ะสมสำ�หรับแต่ละภูมิภ�ค และ
        ต้องสอดคล้องกับหลักก�รพื้นฐ�นดังต่อไปนี้:

โคมัตสุจะต้องปฏิบัติต�มหลักก�รพื้นฐ�นข้�งต้นอย่�งถูกต้อง และเมื่อมีก�รดำ�เนินก�รหรือมี
สถ�นก�รณ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อคว�มข้�งต้นเกิดขึ้น เร�จะดำ�เนินก�รตรวจสอบอย่�งเหม�ะสม 
และใช้ม�ตรก�รแก้ไขต�มคว�มจำ�เป็นทันที

ก.        เร�จะเค�รพในสิทธิมนุษยชน บุคลิกลักษณะ คว�มเป็นตัวตน และคว�มเป็นส่วนตัวที่ได้รับ
           ก�รคุ้มครองต�มกฎหม�ยของพนักง�นแต่ละคน

ข.        เร�จะต้องเค�รพในคว�มหล�กหล�ย รวมทั้งจะต้องปฏิบัติและประเมินพนักง�นทุกคนใน
           ลักษณะที่เป็นธรรม และมีคว�มเป็นกล�ง เร�จะไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักง�นจ�กเชื้อช�ติ 
           ช�ติพันธุ ์ สีผิว เพศ รสนิยมท�งเพศ อัตลักษณ์ท�งเพศ อ�ยุ ศ�สน� ช�ติตระกูล 
           คว�มทุพพลภ�พ สถ�นะก�รสมรส หรือสถ�นะอื่น ๆ ที่ได้รับก�รคุ้มครองต�มกฎหม�ย 
           เร�จะส่งเสริมโอก�สในก�รจ้�งง�นที่เท่�เทียมกันอย่�งแข็งขัน

ค.        เร�จะต้องคำ�นึงถึงคว�มสมดุลระหว่�งชีวิตส่วนตัวและก�รทำ�ง�น และสุขภ�พก�ย /
           สุขภ�พจิต และจะต้องจัดห�สถ�นท่ีทำ�ง�นท่ีพนักง�นส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 
           ด้วยคว�มพึงพอใจ และคว�มภ�คภูมิใจ

ง.        เร�จะไม่อดทนต่อพฤติกรรมและคำ�พูดที่ไม่เหม�ะสมซึ่งทำ�ให้พนักง�นไม่ส�ม�รถทำ�ง�น
           ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและสะดวกสบ�ย โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง พนักง�นของโคมัตสุทุกคน
           ต้องไม่ทำ�ก�รล่วงละเมิดใดๆ รวมถึงก�รล่วงละเมิดต่อผู้ใต้บังคับบัญช� ก�รล่วงละเมิด
           ท�งเพศ หรือก�รล่วงละเมิดที่เกี่ยวข้องกับก�รตั้งครรภ์ ก�รคลอดบุตร ก�รเลี้ยงดูบุตร 
           หรือก�รพย�บ�ลทั้งภ�ยในและภ�ยนอกของสถ�นที่ทำ�ง�น

จ.        ในก�รว�งแผนและก�รนำ�นโยบ�ยของโคมัตสุ ในเร่ืองเง่ือนไขก�รจ้�งง�นน้ัน (เช่น ค่�จ้�ง 
           สวัสดิก�รก�รประเมินจ�กผลก�รปฏิบัติง�น ก�รเลื่อนตำ�แหน่ง) เร�จะต้องมั่นใจได้ว่� 
           นโยบ�ยดังกล่�วนั้นมีก�รนำ�ไปปฏิบัติ และทำ�คว�มเข้�ใจด้วยคว�มเป็นธรรม และคว�ม
           ชัดเจน นโยบ�ยดังกล่�วจะต้องได้รับก�รสื่อส�รอย่�งถูกต้องแก่พนักง�น และจะต้อง
           เปิดกว้�งต่อก�รเข้�ถึงและมีท�งเข้�ถึงได้ในระดับเท่�ที่จะเป็นไปได้

ฉ.        เร�จะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเรื่องสิทธิของพนักง�น 
           และเมื่อมีก�รสนทน�หรือพูดคุยกับพนักง�นหรือตัวแทนของตนเอง จะต้องยึดมั่นปฏิบัติ
           ต�มกฎเหล่�นี้อย่�งซื่อสัตย์

ช.        เร�จะไม่ยอมรับให้มีก�รใช้แรงง�นเด็ก หรือมีก�รบังคับใช้แรงง�น และ 

ซ.        เร�จะต้องมีข้อตกลงและเงื ่อนไขก�รจ้�งง�นที ่ส�ม�รถแข่งขันได้ในแต่ละภูมิภ�ค
           “ก�รกระทำ�ใดๆ ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน (ก�รล่วงละเมิดต่อผู้ใต้บังคับบัญช� ก�รล่วงละเมิด
           ท�งเพศ หรือก�รล่วงละเมิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รต้ังครรภ์ ก�รคลอดบุตร ก�รเล้ียงดู
           บุตร หรือก�รพย�บ�ล)” ถูกระบุว่�เป็นเหตุให้มีก�รลงโทษท�งวินัย

นโยบายด้านบุคลากรทั่วโลก

ตอนที่ 1
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(2) นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน

        ผู้บริห�รและพนักง�นของบริษัทโคมัตสึจะร่วมกันส่งเสริมกิจกรรมก�รจัดก�รด้�นคว�มปลอดภัย
        และสุขภ�พเพ่ือให้เกิดสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นท่ีปลอดภัยและม่ันคงต�มนโยบ�ยต่อไปน้ี

โคมัตสุจะต้องใส่ใจกับภัยคุกค�มที่อ�จเกิดจ�กก�รก่อก�รร้�ย คว�มขัดแย้ง ก�รจล�จล 
ภัยธรรมช�ติ ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อร้�ยแรง และเหตุก�รณ์อื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือก�รควบคุม
ของเร� โคมัตสุจะพย�ย�มอย่�งต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงม�ตรก�รรักษ�คว�มปลอดภัยเพื่อลด
ก�รสูญเสียของมนุษย์แม้ว่�เหตุก�รณ์ที่ควบคุมไม่ได้ดังกล่�วจะเกิดขึ้น

5. การปกป้องสิ่งแวดล้อม

        ในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ของ โคมัตสุได้ช่วยสร้�งม�ตรฐ�นก�รดำ�รงชีพท่ีรุ่งเรือง และสะดวกสบ�ยข้ึน 
        แต่ผลิตภัณฑ์ของเร�ก็ยังมีส่วนในก�รสร้�งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่�นก�รผลิต ก�รใช้ 
        และก�รกำ�จัดผลิตภัณฑ์ด้วย สำ�หรับในเรื่องดังกล่�วนี้ เร�จะพย�ย�มลดหรือถ่วงดุลภ�ระ
        ดังกล่�วต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้ม�กที่สุด

        ภ�ยใต้ “กฎบัตรด้�นส่ิงแวดล้อมโลก” โคมัตสุถือว่�ก�รปกป้องส่ิงแวดล้อมมีคว�มสำ�คัญสูง
        และดำ�เนินม�ตรก�รที่เกี่ยวข้องในเชิงรุก

ก.        ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับคว�มปลอดภัย และอ�ชีวอน�มัย 
           ตลอดจนกฎเกณฑ์ภ�ยใน ประเด็นสำ�คัญท่ีกลุ่มโคมัตสุ มักใช้เก่ียวกับคว�มปลอดภัยและ
           อ�ชีวอน�มัย และโดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงร�ยก�รท่ีตกลงกันเน่ืองจ�กก�รปรึกษ�ห�รือด้�น
           ก�รจัดก�รแรงง�นในสถ�นท่ีทำ�ง�นแต่ละแห่ง

ข.        กำ�หนดเป้�หม�ยสำ�หรับกิจกรรมต�มนโยบ�ยด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย ทบทวน
           คว�มคืบหน้� และพย�ย�มปรับปรุงและปรับปรุงกิจกรรมด้�นคว�มปลอดภัย และ
           อ�ชีวอน�มัยอย่�งต่อเน่ือง

ค.        ดำ�เนินกิจกรรมด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยในหุ้นส่วนก�รจัดก�รและแรงง�นบน
           พ้ืนฐ�นก�รมีส่วนร่วมอย่�งเต็มท่ีและส่ือส�รกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองคว�มปลอดภัย
           และอ�ชีวอน�มัย

ง.        ระบุและประเมินคว�มเส่ียงด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยในสถ�นท่ีทำ�ง�น และดำ�เนิน
           ก�รต�มคว�มเหม�ะสม

จ.        ส่งเสริมก�รจัดก�รด้�นสุขภ�พของพนักง�นอย่�งจริงจังและสนับสนุนก�รบำ�รุงรักษ�
           และส่งเสริมสุขภ�พของพนักง�น

ฉ.        ส่งเสริมก�รศึกษ� ก�รฝึกอบรม และก�รได้ม�ซ่ึงคุณสมบัติท่ีจำ�เป็นสำ�หรับกิจกรรมด้�น
           คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยของพนักง�นอย่�งแข็งขัน และพย�ย�มพัฒน�ทรัพย�กร
           บุคคลเพ่ือก�รปฏิบัติหน้�ท่ีในท่ีทำ�ง�นอย่�งปลอดภัย

ช.        ภ�ยใต้ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งเหม�ะสม เผยแพร่คว�มรู้และข้อมูลเก่ียวกับ
           กิจกรรมด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย ท่ีได้จ�กกิจกรรมท�งธุรกิจเพ่ือคว�มปลอดภัย
           และสุขภ�พในสังคม

นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางาน
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หลักการขององค์กร

(1) การมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ยั่งยืน

        มนุษยช�ติต้องไม่เพียงแค่ส่งเสริมก�รเติบโตต่อไปของสังคมท่ีร่ำ�รวยและสะดวกสบ�ยเท่�น้ัน 
        แต่ยังต้องส่งต่อสภ�พแวดล้อมที่ข�ดไม่ได้ของโลกของเร�ไปสู่คนรุ่นต่อไปในสภ�พที่
        สมบูรณ์และแข็งแรง

        ท่ีกลุ่มโคมัตสุเร�กำ�หนดคว�มพย�ย�มในก�รอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมว่�เป็นหน่ึงในภ�รกิจก�ร
        จัดก�รที่มีลำ�ดับคว�มสำ�คัญสูงสุด และพย�ย�มที่จะมีส่วนร่วมในก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน
        ของสังคมโดยก�รรวมเทคโนโลยีขั้นสูงเข้�กับคว�มพย�ย�มในก�รอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
        กิจกรรมท�งธุรกิจท้ังหมดของเร� ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นโดยอุปกรณ์ก่อสร้�งแบบไฮบริดของเร�
        ซึ่งมีก�รลดก�รปล่อย CO2 อย่�งม�กในขณะใช้ง�นและโดยก�รผลิตที่เหนือกว่�ของเร�

(2) การตระหนักถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป

        เร�มุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภ�พด้�นส่ิงแวดล้อมและประสิทธิภ�พท�งเศรษฐกิจ ในฐ�นะ
        กลุ่มบริษัทท่ีทำ�ง�นเพ่ือก�รผลิตท่ีเหนือกว่�เพ่ือคว�มพึงพอใจของลูกค้� ด้วยเหตุน้ี เร�จึง
        รับคว�มท้�ท�ยในก�รพัฒน�เทคโนโลยีอย่�งต่อเน่ืองเพ่ือพัฒน�ผลิตภัณฑ์เชิงสร้�งสรรค์
        ท่ีปรับปรุงท้ังประสิทธิภ�พด้�นส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภ�พ
        ท�งเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ไปพร้อมๆ กัน
 
(3) การปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

        แต่ละบริษัทของกลุ่มโคมัตสุ ส่งเสริมก�รอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยไม่เพียงแต่ปฏิบัติต�มกฎหม�ย
        และข้อบังคับท่ีบังคับใช้ของชุมชนเจ้�บ้�น ภูมิภ�ค และประเทศท่ีเก่ียวข้องเท่�น้ัน แต่ยังกำ�หนด
        ม�ตรฐ�นโดยสมัครใจซ่ึงคำ�นึงถึงปัญห�ส่ิงแวดล้อมในระดับโลกและระดับท้องถ่ินด้วย แต่ละ
        บริษัทในกลุ่มยังมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุคว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยก�รมีส่วนร่วม
        อย่�งแข็งขันในโครงก�รอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน และด้วยเหตุน้ีจึงส่งเสริมก�รส่ือส�ร
        ท่ีใกล้ชิดกับชุมชนท้องถ่ิน ในขณะท่ีมุ่งม่ันท่ีจะเป็นบริษัทท่ีได้รับคว�มไว้ว�งใจจ�กผู้มีส่วนได้
        ส่วนเสียของโคมัตสุท้ังหมด

แนวทางสำาหรับกิจกรรมขององค์กรหลัก

(1) จุดยืนพื้นฐานเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมโลก

        ท่ีกลุ่มโคมัตสุ เร�ทำ�ง�นเพ่ือสังคมท่ีย่ังยืนและส่ิงแวดล้อมของโลกผ่�นก�รดำ�เนินธุรกิจท่ัวโลก
        ของเร�โดยจัดก�รกับปัญห�ส่ิงแวดล้อมส่ีประก�รต่อไปน้ีด้วยจุดยืนท่ีกล่�วถึงด้�นล่�ง

 1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 เร�จะลดก�รใช้พลังง�นและก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกในทุกข้ันตอนของกิจกรรมท�ง
 ธุรกิจของเร� ตั้งแต่ก�รวิจัยและพัฒน� ก�รจัดห� ก�รผลิตและก�รขนส่ง ไปจนถึง
 ก�รข�ยและก�รบริก�ร ตลอดจนในวงจรชีวิตโดยรวมของผลิตภัณฑ์และบริก�รของเร�

กฎบัตรสิ่งแวดล้อมโลกโคมัตสุ
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 2) การจัดตั้งสังคมวัฏจักรวัสดุที่ดี

 ผ่�นกระบวนก�รท�งธุรกิจของเร� เร�ทำ�ง�นเพื่อลดก�รใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติ เช่น 
 วัสดุและน้ำ� ส่งเสริมก�รใช้ซ้ำ�หรือรีไซเคิลให้ม�กที่สุด และขย�ยก�รปล่อยมลพิษเป็น
 ศูนย์จ�กกิจกรรมก�รผลิตของเร�ทั่วโลก ในขณะเดียวกัน เร�รับรองก�รจัดก�ร
 ของเสียอย่�งละเอียดในทุกโดเมนธุรกิจของเร� รวมถึงซัพพล�ยเออร์และผู้จัดจำ�หน่�ย
 ของเร�ยังทำ�ง�นอย่�งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมอัตร�ก�รรีไซเคิลของผลิตภัณฑ์ ณ เวล�กำ�จัด

 3) การอนุรักษ์อากาศ น้ำา และสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ตลอดจนการจัดการสารเคมี

 เร�ปฏิบัติต�มไม่เพียงแต่กฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่นเท่�นั้น แต่ยังปฏิบัติ
 ต�มม�ตรฐ�นท่ีเร�กำ�หนดข้ึนเก่ียวกับก�รอนุรักษ์คุณภ�พน้ำ� ก�รป้องกันมลพิษท�ง
 อ�ก�ศ เสียงและก�รส่ันสะเทือนม�กท่ีสุดเท่�ท่ีเป็นไปได้ เร�ยังรับรองก�รจัดก�รอย่�ง
 ละเอียดของส�รเคมีเพื่อใช้ในกิจกรรมท�งธุรกิจของเร� ในขณะที่ลดก�รใช้ส�รเคมีที่
 อ�จเป็นอันตร�ยอย่�งต่อเนื่อง หรือแทนที่ด้วยส�รท�งเลือกเพื่อหยุดก�รใช้ส�รเคมี
 เหล่�นั้น

 4) ความหลากหลายทางชีวภาพ

 เร�ตระหนักดีว่�คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พเป็นประเด็นสำ�คัญประก�รหนึ่งเกี่ยวกับ
 ส่ิงแวดล้อมโลก ประเมิน ทำ�คว�มเข้�ใจ และวิเคร�ะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตธุรกิจ
 ทั้งหมดของเร� และทำ�ง�นต�มเกณฑ์ของผลกระทบสูงสุดและ/หรือก�รดำ�เนินก�รที่
 มีประสิทธิผลสูงสุด

(2) กรอบงานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งกลุ่มทั่วโลก

        สำ�นักง�นใหญ่ของโคมัตสุ ตลอดจนโรงง�นผลิตและบริษัทหลักของกลุ่มโคมัตสุ ซึ่งได้รับ
        ก�รรับรองม�ตรฐ�น ISO แล้ว จะทำ�ง�นเพ่ือรักษ�และปรับปรุงระบบก�รจัดก�รส่ิงแวดล้อม 
        ขณะท่ีโรงง�นผลิตและซัพพล�ยเออร์อ่ืนๆ จะทำ�ง�นเพ่ือสร้�งระบบก�รจัดก�รส่ิงแวดล้อม
        ด้วยเช่นกัน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

        คณะกรรมก�รส่ิงแวดล้อมโคมัตสุ พัฒน�แผนปฏิบัติก�รด้�นส่ิงแวดล้อมและแนวท�งท่ัวไป
        สำ�หรับกลุ่มโคมัตสุ ต�มแผนและแนวท�งทั่วทั้งกลุ่มเหล่�นี้ แต่ละแผนกหรือบริษัทกำ�หนด
        เป้�หม�ยระยะกล�งถึงระยะย�ว พัฒน�และดำ�เนินก�รต�มแผนปฏิบัติก�รเฉพ�ะ ทบทวน
        อย่�งสม่ำ�เสมอ และปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง

(3) การศึกษาและการสื่อสารสิ่งแวดล้อม

        เร�เช่ือว่�ส่ิงสำ�คัญคือต้องเพ่ิมคว�มตระหนักด้�นส่ิงแวดล้อมของพนักง�นทุกคน และด้วย
        เหตุน้ีจึงส่งเสริมคว�มตระหนักด้�นส่ิงแวดล้อมและโปรแกรมก�รศึกษ�สำ�หรับพนักง�นทุกคน 
        เร�จะรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่เพียงแต่เกี่ยวกับโรงง�นผลิตของเร�
        เท่�นั้น แต่ยังรวมถึงหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย เช่น บริษัทในเครือและซัพพล�ยเออร์
        ร�ยใหญ่ และพย�ย�มเปิดเผยข้อมูลดังกล่�ว ซึ่งจะช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รสื่อส�ร
        เชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของเร� เช่น ลูกค้� พนักง�น ในพื้นที่ ชุมชนและ
        ซัพพล�ยเออร์และขย�ยเนื้อห�ของก�รสื่อส�รด้�นสิ่งแวดล้อมต่อไป
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โคมัตสุ จะต้องส่งเสริมกิจกรรมเพื่อก�รปกป้องสิ่งแวดล้อมตลอดก�รดำ�เนินง�นต�มกฎบัตรและ
นโยบ�ยข้�งต้น

6. การเปิดเผยข้อมูล
(1) การเปิดเผยข้อมูล

        โคมัตสุ จะเปิดเผยข้อมูลท่ีเหม�ะสมเก่ียวกับก�รดำ�เนินธุรกิจของโคมัตสุ ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
        และผู้มีส่วนได้เสียร�ยอื่นๆ ภ�ยใต้กฎหม�ย ข้อบังคับ และสัญญ�ที่ทำ�กับบุคคลที่ส�ม และที่อยู่
        ภ�ยใต้ก�รคุ้มครองคว�มลับท�งก�รค้� และข้อมูลที่เป็นคว�มลับอื่นๆ อย่�งเหม�ะสม เร�จะ
        ตอบคำ�ถ�มจ�กผู้มีส่วนได้เสียของเร�ให้เหม�ะสมกับเวล�และเป็นธรรม และจะคำ�นึงถึงหลักก�ร
        ของคว�มเท่�เทียมกันเสมอ นอกจ�กนี้ เร�จะเปิดเผยข้อมูลท�งธุรกิจเชิงรุกที่เกี่ยวข้องให้แก่
        พนักง�นต�มคว�มเหม�ะสม ไม่ว่�พนักง�นท่�นนั้นจะปฏิบัติง�นอยู่ที่ใดก็ต�ม

        ในเวล�เดียวกัน เพื่อป้องกันคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้นต่อชื่อเสียงของโคมัตสุ ผ่�นก�รเปิด
        เผยข้อมูลที่ไม่เหม�ะสม หรือก�รใช้โซเชียลมีเดียในท�งที่ไม่เหม�ะสม โคมัตสุจะต้องจัดทำ� และ
        เผยแพร่นโยบ�ยที่เกี่ยวกับก�รสื่อส�รส�ธ�รณะและก�รใช้โซเชียลมีเดียอย่�งเหม�ะสมเป็น
        ล�ยลักษณ์อักษร

(2) การรายงานทางการเงินที่เหมาะสม

        บริษัทของโคมัตสุจะต้องสร้�งและรักษ�ระบบควบคุมภ�ยในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจใน
        คว�มน่�เช่ือถือของร�ยง�นท�งก�รเงินท่ีเก่ียวข้อง บริษัทของโคมัตสุจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
        ด้วยว่�หนังสือและบันทึกของพวกเข�ได้รับก�รจัดเก็บอย่�งเหม�ะสม และร�ยง�นของพวกเข�
        น้ันทำ�ข้ึนในเวล�ท่ีเหม�ะสมจ�กมุมมองท�งก�รเงิน ก�รบัญชี และภ�ษี โดยเป็นไปต�มกฎหม�ย 
        ข้อบังคับ หลักก�รบัญชีที่ยอมรับและกฎภ�ยในที่บังคับใช้ทั้งหมด ต้องปฏิบัติต�มภ�ระหน้�ที่
        ในก�รชำ�ระภ�ษีอย่�งเหม�ะสมในแต่ละประเทศและภูมิภ�คต�มกฎหม�ย และระเบียบข้อบังคับ
        ที่เกี่ยวข้องกับภ�ษี

        ตัวแทนและ CFO หรือเทียบเท่�ของบริษัทโคมัตสุแต่ละแห่งต้องรับรองทุกปีต่อประธ�น และ CFO 
        ของบริษัทโคมัตสุ จำ�กัด ว่�ร�ยง�นท�งก�รเงินของบริษัทโคมัตสุที่เกี่ยวข้องนั้นเหม�ะสมโดย
        คำ�นึงถึงกฎหม�ย ข้อบังคับ และหลักก�รบัญชีที่บังคับใช้ ห�กพบข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญ
        ในร�ยง�นท�งก�รเงิน พวกเข�ต้องร�ยง�นให้บริษัทโคมัตสุ จำ�กัด

(3) การป้องกันการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

        โคมัตสุจะต้องสร้�งระบบเพื่อป้องกันก�รซื้อข�ยข้อมูลโดยใช้ข้อมูลภ�ยในหรือธุรกรรมใด ๆ 
        ท่ีอ�จทำ�ให้เกิดข้อสงสัยเก่ียวกับก�รซ้ือข�ยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภ�ยในบนพ้ืนฐ�นของข้อมูล
        ที่ไม่เปิดเผยต่อส�ธ�รณะ ไม่ว่�จะเป็นเกี่ยวกับ โคมัตสุ ลูกค้�คู่ค้�ท�งธุรกิจของเร� หรือบุคคล
        อื่น ๆ
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7. ระบบควบคุมภายในและกรอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
(1) ระบบควบคุมภายใน

        เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่�เร�มีก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีเหม�ะสม โคมัตสุจะต้องจัดทำ�และดูแลรักษ�ระบบ
        ควบคุมภ�ยในองค์กร ซึ่งรวมถึง (ก) ก�รปรับปรุงและรักษ�ไว้ซึ่งคว�มโปร่งใส คว�มถูกต้อง 
        และประสิทธิภ�พในก�รบริห�รจัดก�ร (ข) ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบข้อบังคับในวงกว้�ง และ 
        (ค) ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่เหม�ะสม 

(2) กรอบการปฏิบัติตาม

 ก. คณะกรรมการกำากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

 คณะกรรมก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบจัดต้ังข้ึนท่ีสำ�นักง�นใหญ่โคมัตสุเพ่ือห�รือ
 และแก้ไขปัญห�ท่ีเก่ียวข้องกับก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ ประธ�นคณะกรรมก�รก�รปฏิบัติ
 ต�มกฎระเบียบจะเป็นประธ�นของโคมัตสุ และจะมีก�รจัดต้ังแผนกก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ
 ข้ึนเป็นสำ�นักเลข�ธิก�ร
 คณะกรรมก�รก�รปฏิบัติต�มมีบทบ�ทดังต่อไปนี้:

 1) ก�รกำ�หนดนโยบ�ยหลักของโคมัตสุในก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ
 2) ก�รกำ�หนดนโยบ�ยหลักของโคมัตสุในก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ
 3) ก�รส่ือส�รและก�รเผยแพร่นโยบ�ยโคมัตสุท่ีกำ�หนดให้กับโคมัตสุแต่ละบริษัท 
     และพนักง�นของบริษัทนั้นๆ
 4) ก�รส่ือส�รและก�รเผยแพร่นโยบ�ยโคมัตสุท่ีกำ�หนดให้กับโคมัตสุแต่ละบริษัท 
     และพนักง�นของบริษัทนั้นๆ
 5) ก�รจัดก�รเร่ืองบ�งอย่�งเก่ียวข้องกับก�รละเมิดกฎระเบียบ และก�รดำ�เนิน
     ม�ตรก�รเพื่อป้องกันมิให้เกิดกับสิ่งเหล่�นั้น

 ข. เจ้าหน้าที่กำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

 บริษัท โคมัตสุ จำ�กัด จะแต่งตั้งกรรมก�รบอร์ด หรือเจ้�หน้�ที่บริห�รคนใดคนหนึ่งของ
 บริษัทให้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเจ้�หน้�ที่เพื่อก�รปฏิบัติต�ม และจะต้องแจ้งร�ยชื่อผู้ดำ�รง
 ตำ�แหน่งน้ีให้แก่พนักง�นของโคมัตสุทุกคนได้รับทร�บ และจะต้องเปิดเผยร�ยช่ือเจ้�หน้�ท่ี
 เพ่ือก�รปฏิบัติต�มซ่ึงจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบน้ีต่อส�ธ�รณชนด้วย

 ค. การพัฒนาสายด่วนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

 บริษัท โคมัตสุ จำ�กัด จะต้องจัดตั้งและรักษ�ไว้ซึ่งส�ยด่วนเพื่อกำ�กับก�รปฏิบัติต�มที่
 สำ�นักง�นใหญ่ และจะต้องเผยแพร่หม�ยเลขส�ยด่วนน้ีแก่สม�ชิกโคมัตสุทุกคน ส�ยด่วนน้ี
 จะดำ�เนินก�รกับก�รแจ้งเบ�ะแส หรือก�รกระทำ�ท่ีถูกสงสัยว่�จะเป็นก�รฝ่�ฝืนกฎระเบียบ 
 ดำ�เนินก�รตรวจสอบ และพัฒน�แผนดำ�เนินก�รเพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง ต�มคว�มจำ�เป็น

 โคมัตสุรับประกันว่� จะไม่มีพนักง�นของโคมัตสุคนใดท่ีได้รับก�รปฏิบัติอย่�งไม่เหม�ะสม
 เพร�ะเข�/เธอคนน้ันได้ปรึกษ� ร�ยง�น หรือแจ้งในลักษณะอ่ืนใด กับส�ยด่วนเพ่ือก�รกำ�กับ
 ปฏิบัติต�มน้ี เว้นแต่จะได้รับก�รพิสูจน์แล้วว่� ก�รให้คำ�ปรึกษ� ก�รร�ยง�น หรือก�รติดต่อ
 ในรูปแบบอื่นๆ นั้นเป็นไปเพื่อจุดประสงค์ในก�รต่อต้�นกฎระเบียบ
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 ง. ระดับการดำาเนินการขององค์กร

 ฝ่�ยบริห�รสูงสุดของบริษัทโคมัตสุ จะต้องกำ�หนดนโยบ�ยและโครงสร้�งที่เหม�ะสมเพื่อ
 ส่งเสริมวัฒนธรรมในก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบภ�ยในองค์กรของตน ซึ่งรวมถึงก�ร
 ประก�ศคว�มรับผิดชอบเฉพ�ะของเจ้�หน้�ที่เหล่�นั้น และผู้จัดก�รที่รับผิดชอบเรื่อง
 ดังกล่�วด้วย บริษัทโคมัตสุจะต้องร�ยง�นต่อบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด อย่�งใกล้ชิด 
 เมื่อต้องออกแบบและดำ�เนินก�รใช้นโยบ�ยและโครงสร้�งก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม
 กฎระเบียบ เพื่อที่ว่� กฎระเบียบทุกข้อที่อธิบ�ยไว้ในส่วนนี้จะถูกนำ�ไปใช้เป็นส�ระสำ�คัญ 
 และกฎท่ีเป็นล�ยลักษณ์อักษรท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจะได้รับก�รตีพิมพ์เผยแพร่ภ�ยในองค์กร 
 และพนักง�นจะได้รับทร�บด้วย

 ในก�รดำ�เนินก�รจัดต้ังส�ยด่วนเพ่ือก�รปฏิบัติต�มน้ัน บริษัทโคมัตสุ และบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด 
 จะต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้�งเครือข่�ยก�รติดต่อท่ีมีประสิทธิภ�พ ซ่ึงจะช่วยให้สม�ชิกโคมัตสุ
 ทุกคนท่ัวโลกส�ม�รถใช้ส�ยด่วนเพ่ือก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มได้ในภ�ษ�แม่ของพวกเข�เอง 
 ส�ยด่วนเพื่อก�รปฏิบัติต�มจะต้องมีพนักง�นที่มีประสบก�รณ์ และต้องมีก�รกำ�หนด
 นโยบ�ยและข้ันตอนก�รดำ�เนินก�รจัดก�รกับข้อร้องเรียนเป็นล�ยลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้�

 บริษัทโคมัตสุ จะต้องกำ�หนดหลักปฏิบัติเพ่ิมเติมในระดับภูมิภ�ค โดยจะต้องเพ่ิมกฎระเบียบ
 ท่ีเหม�ะสมกับประเทศ ก�รดำ�เนินง�น หรือรูปแบบธุรกิจของตนเองลงไปด้วย โดยก�รสร้�ง
 หรือแก้ไขหลักปฏิบัติดังกล่�วจะไม่ส�ม�รถใช้บังคับได้จนกว่�ฝ่�ยกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม
 กฎระเบียบของบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด จะได้ทำ�ก�รตรวจสอบและอนุมัติเน้ือห�ดังกล่�วเสียก่อน

ตอนที่ 1
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ตอนที่ 2 จะเป็นคำ�อธิบ�ยคว�มหม�ยที่เฉพ�ะเจ�ะจงและเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับก�รกระทำ�ที่พนักง�น
ของโคมัตสุทุกคน จะต้องหรือต้องไม่ปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ดังนั้น คุณจะต้องอ่�น
ตอนที่ 2 นี้อย่�งละเอียด และจะต้องนำ�หลักปฏิบัตินี้ไปใช้ในก�รปฏิบัติง�นประจำ�วันของคุณ

1. การดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเหมาะสม
        พนักง�นของโคมัตสุทุกคนได้รับก�รค�ดหวังให้ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์และดำ�เนินธุรกิจอย่�งถูก
        ต้องต�มกฎหม�ย มีจริยธรรม และเหม�ะสม

        พฤติกรรมที่ผิดจรรย�บรรณหรือไม่เหม�ะสมนั้นจะทำ�ให้ขวัญและกำ�ลังใจในก�รทำ�ง�นของ
        พนักง�นเสียไป และเป็นก�รเปิดประตูสู่ปัญห�ที่รุนแรงม�กขึ้น เช่น ก�รสูญเสียธุรกิจ ก�รสูญเสีย
        ฐ�นลูกค้�หรือส่วนแบ่งก�รตล�ด คดีคว�มที่อ�จเกิดขึ้น ก�รลงโทษท�งก�รเงิน และก�รลงโทษ
        ท�งอ�ญ� โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในหัวข้อต่อไปนี้ซึ่งจะอธิบ�ยถึงข้อกังวลด้�นจริยธรรม: 

        ทรัพย์สินทั้งหมดของโคมัตสุ รวมถึงกองทุน สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก สิ่งติดตั้ง อุปกรณ์ 
        อุปกรณ์สำ�นักง�น สินค้�คงคลัง ทรัพย์สินท�งปัญญ� และข้อมูล จะถูกใช้สำ�หรับธุรกิจโคมัตสุเท่�น้ัน 
        พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องไม่กระทำ�ก�รท่ีเป็นอันตร�ยต่อทรัพย์สินของบริษัท เช่น ก�รสูญห�ย 
        ก�รเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญ�ต ก�รโจรกรรม ก�รใช้โดยไม่ได้รับอนุญ�ต ก�รยักยอก หรือ
        ก�รว�งตำ�แหน่งผิดที่

        พนักง�นของโคมัตสุแต่ละคนมีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รตรวจจับและป้องกันมิให้เกิดก�รฉ้อโกง 
        คุณควรจะศึกษ�ถึงประเภทของก�รฉ้อโกงหรือพฤติกรรมท่ีคล้�ยๆ กันไว้ เพ่ือท่ีว่�เม่ือมีเหตุก�รณ์
        ดังกล่�วเกิดขึ้นในสถ�นที่ทำ�ง�นซึ่งอยู่ในคว�มรับผิดชอบของคุณ คุณจะส�ม�รถสังเกตถึง
        พฤติกรรมดังกล่�วได้ ไม่ว่�จะเป็นสถ�นก�รณ์ที่เกี่ยวข้องกับพนักง�นของโคมัตสุเอง ตัวแทน 
        หรือบุคคลภ�ยนอก

        คำ�ว่� ก�รฉ้อโกง หม�ยคว�มถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง ก�รโจรกรรม ก�รฉ้อฉล ก�รยักยอก และ
        พฤติกรรมที่ไม่เหม�สมหรือไม่เป็นปกติอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงสิ่งต่�ง ๆ เหล่�นี้ เช่น:

 • ก�รปลอมแปลงหรือก�รเปลี่ยนแปลงของตร�ส�รต่�ง ๆ ที่ส�ม�รถต่อรองได้ เช่น เช็ค 
   และเอกส�รร่�งของบริษัท

 • ก�รแปลงเป็นเงินสด หลักทรัพย์ วัสดุสิ้นเปลือง หรือทรัพย์สินอื่นใดของบริษัทเพื่อก�ร
   ส่วนบุคคล

 • ก�รจัดก�รหรือก�รร�ยง�นธุรกรรมใด ๆ ของบริษัทที่ไม่ได้รับอนุญ�ต และ
 • ก�รปลอมแปลง หรือก�รแก้ไขอย่�งไม่เหม�ะสม ก�รยักย้�ย หรือก�รทำ�ล�ยบัญชีหรือ
   เอกส�รท�งก�รเงินของบริษัทเพ่ือจุดประสงค์ท�งธุรกิจ ก�รส่วนตัว หรือด้วยเหตุผลอ่ืนใด 
   ซึ่งรวมถึงก�รกระทำ�ใด ๆ ที่เป็นอุปสรรค ขัดขว�ง หรือมีอิทธิพลต่อก�รดำ�เนินก�รใดๆ 
   หรือก�รสืบสวนของหน่วยง�นรัฐบ�ล หรือก�รตรวจสอบภ�ยใน หรือในก�รพิจ�รณ�
   ของกระบวนก�รหรือก�รสอบสวนใด ๆ

(1) การฉ้อโกง (พฤติกรรมเป็นภัยอันตรายต่อมูลค่าและทรัพย์สินของบริษัท)

ตอนที่ 2  กฎที่พนักงานต้องปฏิบัติตาม

ตัวอย่าง : บ�งคร้ังเพ่ือนร่วมง�นคนหน่ึงของข้�พเจ้�ก็ยืดเวล�ก�รเดินท�งออกไปให้น�นข้ึน 
เพื่อที่จะส�ม�รถทำ�ธุระส่วนตัวได้ และข้�พเจ้�ได้ยินเข�บอกใครบ�งคนว่� เข�ให้บริษัทจ่�ย
ค่�ใช้จ่�ยเพิ่มเติมเหล่�นั้นให้ด้วย (เช่น ค่�ห้องพักในโรงแรมและค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�งที่
เพิ่มเติมม�) คุณส�ม�รถให้บริษัทจ่�ยค่�ใช้จ่�ยเพิ่มเติมที่เกินม�ได้หรือไม่
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        ร�ยก�รข้�งต้นนี้ไม่ครอบคลุมถึงก�รกระทำ�ทั้งหมด แต่มีไว้เพื่อจุดประสงค์เพื่อให้เป็นตัวอย่�ง
        สถ�นก�รณ์ที่เป็นก�รฉ้อโกง

        พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องไม่เข้�ร่วมในวิธีก�ร หรือแผนก�รที่จะได้รับผลประโยชน์ หรือผล
        ตอบแทนท�งธุรกิจหรือร�งวัลส่วนตัว ซ่ึงรวมถึงส่ิงต่�ง ๆ ท่ีไม่ได้ม�ตรฐ�นคว�มซ่ือสัตย์สุจริต
        และคว�มสุจริตขั้นพื้นฐ�นด้วย

        พนักง�นของโคมัตสุจะต้องไม่เสนอหรือยอมรับส่ิงมีค่�ใดๆ (เช่น สินบนหรือเงินใต้โต๊ะ) ไม่ว่�โดยตรง
        หรือโดยอ้อม ให้แก่หรือจ�กลูกค้� ซัพพล�ยเออร์ ((รวมท้ังพันธมิตรด้�นก�รจัดห� (Kyoryoku 
        Kigyo); ให้มีผลใช้บังคับในที่นี้ต่อไป) หรือเป็นก�รให้ร�งวัลแก่ก�รดำ�เนินก�รใด ๆ เร�จะไม่เสนอ
        หรือยอมรับคว�มอนุเคร�ะห์ท�งธุรกิจใด ๆ เช่น ของขวัญ เงินช่วยเหลือ หรือคว�มบันเทิง 
        ห�กก�รทำ�เช่นนี้จะทำ�ให้เกิดภ�พลักษณ์ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้รับอนุญ�ตต�มกฎหม�ย

        (โปรดดูที่หลักปฏิบัติตอนที่ 2 ส่วนที่ 4 ในเรื่องนโยบ�ยของโคมัตสุ ต่อก�รรับและให้สินบนแก่
        เจ้�หน้�ที่รัฐ)

        พนักง�นของโคมัตสุ และสม�ชิกในครอบครัวของพวกเข�จะต้องไม่รับของขวัญ คว�มช่วยเหลือใด ๆ  
        ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม จ�กคู่แข่ง ซัพพล�ยเออร์ ลูกค้� หรือผู้รับเหม� ห�กว่�ก�รรับนั้นจะ
        แทรกแซงกับก�รดำ�เนินก�รใดๆ กับบุคคลหรือองค์กรนั้น

(2) สินบนและการจ่ายเงินใต้โต๊ะ (ระหว่างลูกค้า ซัพพลายเออร์ ตัวแทนจำาหน่ายฯลฯ)

(3) ของขวัญ

ตัวอย่าง : ข้�พเจ้�สังเกตว่�เพื่อนร่วมง�นของฉันบ�งคนจัดซื้อจ�กซัพพล�ยเออร์เจ้�
เดียวอยู่เสมอ ถึงแม้ว่�ร�ค�ของซัพพล�ยเออร์เจ้�น้ีจะมีร�ค�สูงกว่�ร�ค�ของซัพพล�ยเออร์
เจ้�อื่นอยู่ม�กก็ต�ม  มีบ�งคนพูดว่� เพื่อนร่วมง�นคนนี้ได้รับบ�งอย่�งที่มีค่�เป็นก�ร
ตอบแทน ก�รกระทำ�เช่นนี้ไม่ถูกต้องใช่หรือไม่

ตัวอย่าง : ตัวแทนฝ่�ยข�ยของซัพพล�ยเออร์เจ้�หนึ่งมอบตั๋วชมกีฬ�สองใบให้แก่คุณ 
(แถมที่นั่งก็ดีซะด้วย!) แม้ว่�คุณจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้ที่จะทำ�ก�รตัดสินใจให้โคมัตสุ 
ท่ีตัวแทนฝ่�ยคนคนน้ีทำ�ง�นด้วย แต่ก็ยังมีคว�มค�ดหวังบ�งประก�รท่ีคุณจะต้องตอบแทน
จ�กในส่วนของคุณห�กคุณรับตั๋วนี้ไว้ คุณส�ม�รถรับของขวัญชิ้นนี้ไว้ได้หรือไม่

        เร�จะไม่มอบหรือเสนอเงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ของโคมัตสุ ให้แก่พรรคก�รเมือง หรือเพ่ือจุดประสงค์
        ท�งก�รเมืองใดๆ ไม่ว่�จะได้รับอนุญ�ตภ�ยใต้กฎหม�ยท้องถิ่นหรือไม่ก็ต�ม เว้นแต่จะได้รับ
        อนุญ�ตอย่�งถูกต้อง และได้รับก�รอนุมัติจ�ก่บริษัท โคมัตสุ จำ�กัด อย่�งไรก็ต�ม เร�อนุญ�ต
        ให้มีก�รประชุมรวมถึงเชิญให้ผู้สมัครรับเลือกต้ังและฝ่�ยนิติบัญญัติเข้�เย่ียมชมโรงง�นของเร� 
        ต�มที่กฎหม�ยว่�ด้วยก�รใช้เงินในก�รเลือกตั้งกำ�หนดไว้ได้

(4) เงินบริจาคเพื่อการเมือง

(5) การเก็บรักษาบันทึกข้อมูล

ตัวอย่าง : พรรคก�รเมือง X สัญญ�ว่�จะให้ก�รสนับสนุนตล�ดเหมืองแร่ คุณมีงบประม�ณ
เหลืออยู่เพียงเล็กน้อย และรู้สึกว่�ก�รสนับสนุนพรรคก�รเมืองอ�จจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
คุณจะส�ม�รถเขียนเช็คให้พรรคก�รเมืองในน�มของบริษัทได้หรือไม่

ตัวอย่าง : คุณเปิดล้ินชักเก็บของออกม� และพบเอกส�รก�รออกแบบท่ีเขียนข้ึนเม่ือ 20 ปี
ที่แล้วคุณต้องก�รใช้พื้นที่ในลิ้นชักเก็บของ คุณจะโยนแบบชุดนั้นทิ้งได้หรือไม่
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        พนักง�นของโคมัตสุจะต้องเก็บรักษ�บันทึกต�มนโยบ�ยก�รเก็บรักษ�บันทึกของบริษัท โคมัตสุ 
        และกฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เอกส�รที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินคดีหรือ
        ก�รสอบสวนของรัฐบ�ลจะถูกเก็บรักษ�ไว้และไม่ถูกทำ�ล�ยจนกว่�จะได้รับก�รอนุมัติจ�กฝ่�ย
        กฎหม�ย แม้ว่�เอกส�รดังกล่�วส�ม�รถถูกทำ�ล�ยได้ภ�ยใต้นโยบ�ยก�รเก็บรักษ�บันทึกของ
        บริษัท โคมัตสุ นอกจ�กนี้ยังใช้กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงอีเมลและไฟล์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ 
        ห�กมีคำ�ถ�มใดๆ เกี่ยวกับก�รบันทึกที่อ�จถูกทำ�ล�ย โปรดติดต่อฝ่�ยกฎหม�ย

        พนักง�นของโคมัตสุจะต้องไม่แข่งขันกับโคมัตสุ และจะต้องไม่ยอมเสียผลประโยชน์ของโคมัตสุ 
        เพื่อแลกกับผลประโยชน์ของตนเอง หรือของบุคคลภ�ยนอก แม้ว่�ผลประโยชน์ทับซ้อนนั้นอ�จ
        เกิดข้ึนได้ในหล�ยสถ�นก�รณ์ก็ต�ม ขอให้คุณพย�ย�มหลีกเล่ียงสถ�นก�รณ์ท่ีดูคล้�ยกับว่�จะ
        เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน

        ต่อไปนี้เป็นสถ�นก�รณ์ที่อ�จเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้นได้ คุณจะต้องหลีกเลี่ยงสถ�นก�รณ์
        ที่อ�จเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้นได้ ซึ่งรวมถึงสถ�นก�รณ์ทั่วไป นอกเสียห�กสถ�นก�รณ์
        ดังกล่�วจะเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไปอย่�งเต็มที่ และได้รับอนุมัติล่วงหน้�จ�กฝ่�ยกฎหม�ย 
        หรือจ�กเจ้�หน้�ที่ที่ได้รับอนุญ�ตต�มนโยบ�ยที่เป็นล�ยลักษณ์อักษรของโคมัตสุ:

 • ก�รเป็นเจ้�ของโดยตรง หรือโดยอ้อม หรือเป็นประโยชน์แก่คู่แข่ง ตัวแทนจำ�หน่�ย 
   ซัพพล�ยเออร์ ลูกค้� หรือผู้รับเหม� (ยกเว้นเมื่อคว�มเป็นเจ้�ของหลักทรัพย์ที่ซื้อ
   ข�ยในตล�ดหลักทรัพย์นั้นมีไม่ถึงหนึ่งเปอร์เซ็นต์ (1%))

 • คว�มสัมพันธ์ในก�รจ้�งง�นหรือก�รให้คำ�ปรึกษ� ท้ังท�งตรงและท�งอ้อม กับลูกค้� 
   ตัวแทนจำ�หน่�ย ซัพพล�ยเออร์ หรือคู่แข่ง หรือบริก�รใด ๆ ในคณะกรรมก�รบริษัท
   ของลูกค้� ตัวแทนจำ�หน่�ย ซัพพล�ยเออร์ หรือคู่แข่ง

 • กิจกรรมท�งธุรกิจภ�ยนอกใดๆ ที่ส�ม�รถแข่งขันกับธุรกิจของโคมัตสุได้

 • ก�รมีส่วนร่วมในก�รทำ�ง�น หรือให้บริก�รในธุรกิจอื่น องค์กรภ�ครัฐ หรือองค์กร
   ก�รกุศล ม�กจนกระทั่งกิจกรรมนั้นๆ อ�จทำ�ให้คุณไม่ส�ม�รถทุ่มเทเวล�และคว�ม
   พย�ย�มให้กับธุรกิจของโคมัตสุ ต�มตำ�แหน่งหน้�ที่ที่ต้องทำ�ของคุณเอง

 • ก�รนั่งอยู่ในตำ�แหน่งของก�รดูแล ตรวจสอบ หรือมีอิทธิพลใด ๆ ต่อก�รประเมิน
   ผลง�นก�รจ่�ยเงิน หรือผลประโยชน์ของครอบครัวใด ๆ ที่ได้รับก�รจ้�งง�นจ�ก
   โคมัตสุ

 • ก�รดำ�เนินก�ร หรือก�รกำ�กับดูแลก�รจ่�ยเงิน (เช่น เงินเดือน ผลประโยชน์ของ
   พนักง�น) ท้ังท�งตรงหรือท�งอ้อม ต่อครอบครัวของคุณท่ีได้รับก�รจ้�งง�นจ�ก
   โคมัตสุ

 • ก�รให้กู้ยืมเงิน หรือก�รค้ำ�ประกันภ�ระผูกพันของพนักง�น หรือครอบครัวของตนเอง

 • ก�รจัดสรร ไม่ว่�จะแก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน โอก�สท�งธุรกิจใดๆ ท่ีคุณได้เรียนรู้หรือ
   พัฒน�ขึ้นในระหว่�งก�รจ้�งง�นของคุณในตำ�แหน่งปัจจุบันหรือในธุรกิจอื่น ๆ 
   ของโคมัตสุ

ตัวอย่าง : ข้�พเจ้�ทร�บว่�บริษัทกำ�ลังว�งแผนที่จะจ้�งผู้รับเหม�ทำ�คว�มสะอ�ดสำ�หรับ
สำ�นักง�นใหม่ ลุงของข้�พเจ้�เป็นซีอีโอของบริษัทท่ีให้บริก�รทำ�คว�มสะอ�ดดังกล่�ว และ
ข้�พเจ้�อย�กจะแนะนำ�บริษัทของเข�ให้แก่บริษัท ก�รกระทำ�เช่นนี้ไม่ถูกต้องใช่หรือไม่

2. ผลประโยชน์ทับซ้อน
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 • ก�รข�ยสิ่งใดๆ ให้แก่ โคมัตสุ หรือก�รซื้อสิ่งใด ๆ จ�กโคมัตสุ (ที่ไม่ใช่ของที่ระลึก 
   เช่น ของชิ้นเล็ก ๆ) และ

 • ก�รใช้ทรัพย์สินของโคมัตสุ (เงิน สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก สถ�นที่ คว�มรู้ หรือ
   บุคล�กร) เพื่อธุรกิจอื่น ๆ หรือเพื่อก�รส่วนตัว

        สิ่งใดๆ ที่แสดงถึงผลประโยชน์ทับซ้อนสำ�หรับครอบครัวของพนักง�นก็ถือเป็นผลประโยชน์ทับ
        ซ้อนของตัวพนักง�นด้วยเช่นกัน

        บ�งคร้ังผลประโยชน์ทับซ้อนน้ันเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้ไม่ชัดเจนนัก เม่ือมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึน 
        หรือคุณมีคว�มกังวลว่�อ�จจะมีกรณีผลประโยชน์ทับซ้อนได้เกิดขึ้นแล้ว หรือกำ�ลังจะเกิดขึ้น 
        คุณต้องปรึกษ�กับหัวหน้�ง�นของคุณ แผนกกฎหม�ย หรือแผนกทรัพย�กรบุคคลทันที

ตัวอย่าง : ในง�นแสดงสินค้�เมื่อเร็วๆ นี้ ฉันกำ�ลังรับประท�นอ�ห�รกล�งวันกับตัวแทน
ข�ยจ�กคู่แข่งหล�ยร�ยเมื่อหัวข้อก�รขึ้นร�ค�เหล็กพุ่งสูงขึ้น เร�ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน
ว่�อีกไม่น�นจะต้องขึ้นร�ค�ของเร�เพื่อให้ครอบคลุมผลกระทบที่ต�มม� ฉันควรเข้�ร่วม
ก�รอภิปร�ยเพิ่มเติม ออกจ�กห้องหรือบันทึกก�รอภิปร�ยด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือไม่?

3. การปฏิบัติตามการป้องกันการผูกขาดและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

(1) การปฏิบัติตามป้องกันการผูกขาด

        ต�มท่ีระบุไว้ในตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 (1) ว่� พนักง�นของโคมัตสุทุกคนจะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ย
        ก�รแข่งขันท�งก�รค้�และกฎหม�ยป้องกันก�รผูกข�ดท่ัวโลก กฎหม�ยเหล่�น้ีให้คว�มคุ้มครอง
        ระบบขององค์กรเสรี และส่งเสริมก�รแข่งขันท่ีเข้มข้น แต่มีคว�มยุติธรรม ก�รว�งแผนหรือก�ร
        ทำ�ง�นร่วมกับคู่แข่งในก�รกำ�หนดร�ค� หรือเพื่อตกลงเกี่ยวกับลักษณะ ขอบเขต หรือวิธีก�ร
        แข่งขันใดๆ ในตล�ดนั้นเป็นก�รกระทำ�ที่ขัดต่อนโยบ�ยของโคมัตสุ และเป็นก�รละเมิดกฎหม�ย
        ต่อต้�นก�รผูกข�ดด้วย นอกจ�กนี้ กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ดอ�จห้�มไม่ให้มีข้อตกลงใน
        ก�รคว่ำ�บ�ตร ก�รจัดสรรผลิตภัณฑ์ ภูมิภ�ค หรือตล�ด และก�รจำ�กัดก�รผลิตหรือก�รข�ย
        ผลิตภัณฑ์ ก�รใช้วิธีก�รท่ีผิดกฎหม�ย หรือผิดจรรย�บรรณเพ่ือรับข้อมูลก�รแข่งขัน หรือคว�ม
        ได้เปรียบท�งก�รแข่งขันน้ันเป็นส่ิงต้องห้�ม สม�ชิกโคมัตสุทุกคนจะต้องระมัดระวังในก�รเข้�ร่วม
        กิจกรรมของสม�คมก�รค้� เพื่อให้มั่นใจว่� ก�รมีปฏิสัมพันธ์กับคู่แข่งในกิจกรรมท�งธุรกิจ
        น้ันเป็นไปอย่�งถูกต้องต�มกฎหม�ยของสม�คมก�รค้� จะต้องและเป็นไปต�มกฎหม�ยต่อต้�น
        ก�รผูกข�ด รวมถึงกฎหม�ยว่�ด้วยก�รแข่งขันแบบเสรี และนโยบ�ยของโคมัตสุ

        กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ดมีก�รบังคับใช้อย่�งเข้มงวด เหนือส่ิงอ่ืนใดก็คือ ก�รส่ือส�รกับคู่แข่ง 
        ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม ได้รับก�รควบคุมโดยกฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ด ก�รไม่ปฏิบัติต�ม
        กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ดหรือกฎหม�ยก�รแข่งขันท�งก�รค้�อ�จเป็นผลให้ต้องรับโทษท�ง
        อ�ญ�อย่�งรุนแรง รวมถึงก�รจำ�คุก และตัวพนักง�นที่เป็นผู้ละเมิดหรือ โคมัตสุ อ�จต้องเสีย
        ค่�ปรับเป็นจำ�นวนม�กแทนพนักง�น พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ 
        ซึ่งอ�จทำ�ให้เกิดก�รละเมิดได้ กฎหม�ยเหล่�นี้มีคว�มซับซ้อน ดังนั้นห�กคุณมีข้อสงสัยเกี่ยว
        กับกิจกรรมใดๆ ท่ีอ�จเป็นปัญห� ภ�ยใต้กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ด คุณจะต้องขอคำ�ปรึกษ�
        จ�กแผนกกฎหม�ยของบริษัทของคุณก่อนดำ�เนินก�รใด ๆ เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคู่แข่ง 
        คุณจะต้องขอคำ�แนะนำ�จ�กแผนกกฎหม�ยเสมอ นอกจ�กน้ี พนักง�นของโคมัตสุ ควรตรวจสอบ
        และปฏิบัติต�มนโยบ�ยที่เกี่ยวกับก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ดของโคมัตสุ 
        แต่ละบริษัท
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 โปรดรับทร�บสิ่งต่อไปนี้:

 ก. ความสัมพันธ์กับคู่แข่ง

 ข้อตกลง คว�มเข้�ใจ หรือก�รดำ�เนินก�รใดๆ กับคู่แข่งในเรื่องที่เกี่ยวกับร�ค� เงื่อนไข
 ก�รข�ย ก�รผลิต ก�รกำ�หนดร�ค� หรือก�รจัดสรรอ�ณ�เขต หรือลูกค้� เป็นส่ิงต้องห้�ม
 ท�งกฎหม�ยอย่�งร้�ยแรง และอ�จส่งผลให้เกิดก�รฟ้องร้องดำ�เนินคดีท�งอ�ญ�ได้ 
 ดังนั้น ก�รพูดคุยเกี่ยวกับกิจกรรมใด ๆ เหล่�นี้กับคู่แข่งจึงเป็นสิ่งต้องห้�มอย่�งเด็ดข�ด 
 สม�ชิกของโคมัตสุทุกคนจะต้องออกจ�กก�รประชุมนั้นๆ โดยทันที ห�กมีก�รกล่�วถึง
 นโยบ�ย หรือข้อตกลงร่วมกัน เกี่ยวกับร�ค� หรือเรื่องต้องห้�มอื่นๆ นอกจ�กนี้ จะต้อง
 แจ้งร�ยละเอียดเก่ียวกับก�รประชุมน้ันๆ เป็นล�ยลักษณ์อักษรให้แผนกกฎหม�ยของบริษัท
 โคมัตสุ ที่พนักง�นท่�นนั้นทำ�ง�นอยู่รับทร�บในทันที  แนวท�งเหล่�นี้จะใช้บังคับกับก�ร
 ติดต่อกับคู่แข่งท้ังหมด ซ่ึงรวมถึง ก�รเข้�ร่วมง�นแสดงสินค้� หรือก�รประชุมขององค์กร
 วิช�ชีพต่�งๆ ด้วย

 ข. ความสัมพันธ์กับตัวแทนจำาหน่ายหรือลูกค้า

 ก�รกำ�หนดให้ตัวแทนจำ�หน่�ยหรือลูกค้�ข�ยต่อสินค้�ในร�ค�พิเศษ หรือเรียกว่� “ก�ร
 กำ�หนดร�ค�ข�ยปลีก” หรือ “ก�รกำ�หนดร�ค�ในแนวดิ่ง” นั้นเป็นสิ่งต้องห้�ม

ตัวอย่างของสถานการณ์ที่อาจเป็นปัญหาทางกฎหมายต่อต้านการผูกขาด ได้แก่:

ก�รให้ร�ค�พิเศษ ก�รให้ร�ค�หรือเง่ือนไขพิเศษแก่ตัวแทนจำ�หน่�ย

ก�รกำ�หนดให้ตัวแทนจำ�หน่�ยต้องซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง
เพื่อที่จะส�ม�รถซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นได้
ก�รจำ�กัดอ�ณ�เขตท่ีตัวแทนจำ�หน่�ยส�ม�รถจำ�หน่�ย
ผลิตภัณฑ์ได้

ก�รข�ยสินค้�ท่ีเหมือนกันให้แก่ตัวแทนจำ�หน่�ยท่ีเป็นคู่แข่ง
กันในร�ค�ท่ีต่�งกัน

ก�รผูกสินค้�แบบมีเงื่อนไข

ข้อจำ�กัดด้�นอ�ณ�เขต

ก�รแบ่งแยกร�ค�

 โดยท่ัวไปแล้ว ปัญห�เหล่�น้ีอ�จเป็นหรืออ�จจะไม่เป็นปัญห�เร่ืองก�รต่อต้�นก�รผูกข�ดก็ได้ 
 ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงและสภ�พของแต่ละสถ�นก�รณ์ อย่�งไรก็ต�ม แผนกกฎหม�ยจะ
 ต้องไม่มองข้�มกิจกรรมเหล่�นี้โดยไม่ตรวจสอบก่อน และกิจกรรมเหล่�นี้จะต้องได้รับก�ร
 อนุมัติจ�กฝ่�ยบริห�รสูงสุดของหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเสียก่อน

 นอกจ�กน้ี เน่ืองจ�กตัวแทนจำ�หน่�ยอ�จเป็นคู่แข่งของกันและกัน จึงต้องใช้คว�มระมัดระวัง
 ในก�รประชุมคณะกรรมก�รท่ีปรึกษ� เพ่ือให้ม่ันใจว่� โคมัตสุ ไม่ได้เป็นภ�คี หรือเป็นผู้อำ�นวย
 คว�มอำ�นวยคว�มสะดวกในข้อตกลงใด ๆ ระหว่�งตัวแทนจำ�หน่�ย ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อ
 จำ�กัดด้�นอ�ณ�เขต ก�รจำ�กัดร�ค�สำ�หรับตัวแทน หรือเรื่องอื่น ๆ ที่คล้�ยกันนี้  ห�กมี
 ก�รนำ�เร่ืองดังกล่�วเข้�ท่ีประชุมของคณะกรรมก�รท่ีปรึกษ� คุณจะต้องแสดงเจตจำ�นงว่�
 จะออกจ�กท่ีประชุมน้ัน และออกจ�กก�รประชุมน้ันทันที จ�กน้ันจึงปรึกษ�กับแผนกกฎหม�ย
 ท่ีเก่ียวข้องและอ้�งอิงถึงเอกส�รท่ีคุณท้ิงไว้

ตัวอย่าง : ฉันกำ�ลังเตรียมสื่อสำ�หรับก�รฝึกอบรมภ�ยในองค์กร เมื่อเรียกดูหนังสือที่
มีจำ�หน่�ยท่ัวไปเพ่ือใช้อ้�งอิง ฉันพบคำ�อธิบ�ยและแผนภ�พท่ีเข้�ใจง่�ยม�ก จะเป็นก�รดี
หรือไม่ที่จะใช้มันเป็นในสื่อในก�รฝึกอบรม?

(2) การเคารพในทรัพย์สินทางปัญญา
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        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ข้อที่ 2 (1) ว่� พนักง�นโคมัตสุทุกคนต้องเค�รพสิทธิ์ในทรัพย์สิน
        ท�งปัญญ�ของผู้อื่น คุณต้องไม่ถ่�ยสำ�เน� แจกจ่�ย แก้ไขหรือด�วน์โหลดเอกส�รใดๆ ที่ได้
        รับก�รคุ้มครองโดยลิขสิทธ์ิ โดยไม่ได้รับก�รอนุมัติจ�กผู้ถือลิขสิทธ์ิ เพ่ือพัฒน�ผลิตหรือข�ยใหม่ 
        คุณต้องตรวจสอบว่�ผลิตภัณฑ์ใหม่จะละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ�ของผู้อ่ืนหรือไม่เน่ืองจ�กสิทธ์ิ
        ในทรัพย์สินท�งปัญญ�มีคว�มซับซ้อน โปรดปรึกษ�กับฝ่�ยกฎหม�ยหรือทรัพย์สินท�งปัญญ�

ตัวอย่าง : เจ้�หน้�ที่ของบริษัทที่เป็นของหน่วยง�นรัฐบ�ลในประเทศหนึ่งๆ จะเดินท�ง
ม�ยังประเทศของข้�พเจ้� เพื่อขอเข้�ชมโรงง�นโคมัตสุ เพื่อแสดงคว�มขอบคุณที่ให้เกียรติ
เข้�ชมโรงง�นของเร� ข้�พเจ้�ต้องก�รที่จะนำ�เจ้�หน้�ที่ท่�นนั้นชมเมืองและมอบของที่
ระลึกให้ ก�รกระทำ�เช่นนี้ไม่ถูกต้องใช่หรือไม่

4. การต่อต้านการติดสินบน

        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 2 (2) ว่� เป็นนโยบ�ยของโคมัตสุ ที่จะหลีกเลี่ยงคว�มสัมพันธ์ที่
        อ�จเป็นที่น่�สงสัยกับเจ้�หน้�ที่ของรัฐ ทั้งในและนอกประเทศ

(1) ความสัมพันธ์กับรัฐ

        พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องไม่ให้ หรือเสนอว่�จะให้เงิน ของขวัญ หรือสิ่งของที่มีมูลค่�อื่น ๆ 
        แก่พนักง�นของรัฐบ�ล เจ้�หน้�ที่ของรัฐ หรือผู้สมัครท�งก�รเมือง เพื่อวัตถุประสงค์ในก�รได้
        รับผลประโยชน์ท�งธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม ไม่ว่�จะในกรณีใดๆ ก็ต�ม กรณีนี้ไม่ได้หม�ยคว�มว่� 
        คุณจะไม่ส�ม�รถทำ�ง�นร่วมกับผู้สมัครท�งก�รเมือง หรือพรรคก�รเมืองใดๆ เป็นก�รส่วนตัว
        ได้ก�รมีส่วนร่วมเป็นก�รส่วนตัว รวมถึงก�รใช้เวล�หรือให้เงินสนับสนุนนั้น ต้องเป็นไปโดย
        สมัครใจ

(2) การป้องกันการทุจริตของต่างประเทศ

        พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องปฏิบัติต�มบทบัญญัติของรัฐบัญญัติแห่งสหรัฐอเมริก�ว่�ด้วยก�ร
        ทุจริตในต่�งประเทศ (FCPA) กฎหม�ยก�รป้องกันก�รแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมแห่งญ่ีปุ่น และกฎหม�ย
        และข้อกำ�หนดอ่ืนใดท่ีคล้�ยกันของต่�งประเทศท้ังหมด ท่ีมีผลบังคับใช้กับโคมัตสุ กฎหม�ย FCPA 
        และกฎหม�ยท่ีคล้�ยคลึงกันน้ีถือเป็นคว�มผิดอ�ญ� ห�กโคมัตสุ ผู้ถือหุ้น ตัวแทน และพนักง�น
        ของโคมัตสุ จะให้ส่ิงมีค่� ท้ังท�งตรงและท�งอ้อม แก่เจ้�หน้�ท่ีของรัฐ เพ่ือวัตถุประสงค์ในก�รมี
        อิทธิพลต่อก�รตัดสินใจของเจ้�หน้�ที่ กล่�วคือ กฎเหล่�นี้ห้�มมิให้มีก�รติดสินบนทั้งท�งตรง
        หรือท�งอ้อม หรือพย�ย�มท่ีจะติดสินบนเจ้�หน้�ท่ีหรือนักก�รเมืองต่�งประเทศเพ่ือให้ได้ม�ซ่ึงธุรกิจ

        ห้�มมิให้แต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่�ยหรือตัวแทนจำ�หน่�ยใดๆ มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รจูงใจหรือก�ร
        ข�ยผลิตภัณฑ์ของโคมัตสุ นอกประเทศแม่ของบริษัท โคมัตสุ แต่ละแห่ง จนกว่�ตัวแทนจำ�หน่�ย
        หรือตัวแทนดังกล่�วจะได้รับก�รอนุมัติต�มนโยบ�ยและขั้นตอนของโคมัตสุแต่ละบริษัทเสียก่อน   
        ห้�มมิให้มีก�รจ่�ยเงินให้กับตัวแทนจำ�หน่�ย ตัวแทนก�รข�ย ที่ปรึกษ� หรือตัวแทนที่มีคว�มรู้ 
        หรือมีเหตุผลที่จะได้เชื่อว่�ส่วนใดส่วนหนึ่งของก�รจ่�ยเงินดังกล่�วจะถูกส่งให้กับพนักง�นหรือ        
        เจ้�หน้�ท่ีของรัฐบ�ล หรือผู้สมัครท�งก�รเมือง ก�รขอค่�คอมมิชช่ัน หรือก�รจ่�ยเงินท่ีผิดปกติ 
        หรือมีจำ�นวนเงินที่ไม่สมเหตุสมผล จะต้องได้รับก�รตรวจสอบจ�กแผนกกฎหม�ยหรือแผนกที่
        เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหม�ยจ�กโคมัตสุ เสียก่อน

ตอนที่ 2
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        ก�รจ่�ยหรือก�รใช้เงินของโคมัตสุ ท่ีได้รับก�รเสนอข้ึนม�น้ันอ�จถือเป็นก�รกระทำ�ท่ีผิดกฎหม�ย 
        ภ�ยใต้กฎหม�ยของประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศบ้�นเกิดของพนักง�น ซ่ึงกรณีน้ีอ�จเกิดข้ึนบ่อย
        สำ�หรับก�รจ่�ยเงินที่ตัวแทนหรือตัวแทนจำ�หน่�ยเป็นผู้เสนอขึ้นม� นโยบ�ยของโคมัตสุ 
        กำ�หนดให้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ยดังกล่�วอย่�งเคร่งครัด

        นอกจ�กนี้ นโยบ�ยของโคมัตสุ ยังกำ�หนดให้ดำ�เนินก�รต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รบันทึกข้อมูล
        และก�รทำ�บัญชีของ FCPA และกฎหม�ยที่บังคับใช้อื่น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับก�รทำ�ธุรกรรม
        อย่�งถูกต้องต�มหลักก�รบัญชีที่ได้รับก�รยอมรับ

        ในบ�งประเทศ อุตส�หกรรมบ�งประเภท เช่น เหมืองแร่และส�ธ�รณูปโภคนั้นเป็นของรัฐบ�ล 
        เจ้�หน้�ที่ ผู้อำ�นวยก�ร และพนักง�นของอุตส�หกรรมเหล่�นี้ถือเป็นพนักง�นของรัฐบ�ล 
        และเร�ไม่ส�ม�รถจ่�ยเงิน มอบของขวัญ หรือสิ่งของมีค่�อื่นใด เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ท�ง
        ธุรกิจอย่�งไม่เป็นธรรมได้

        สรุปก็คือ ห้�มมิให้ทำ�กิจกรรมใดๆ ท่ีอ�จทำ�ให้เป็นก�รกระทำ�ท่ีมิชอบด้วยกฎหม�ยโดยเด็ดข�ด 
        กรุณ�ปรึกษ�กับแผนกกฎหม�ยก่อนท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีคุณสงสัยว่�ผิดกฎหม�ย

        ต�มท่ีระบุไว้ในตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 (3) ว่� เป็นนโยบ�ยของโคมัตสุ ท่ีจะปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รค้�
        ทั่วโลกที่บังคับใช้ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งกฎหม�ยและข้อบังคับที่ว่�ด้วยก�รควบคุมก�รส่งออก
        ทั้งหมด รวมทั้งกฎภ�ยในและนโยบ�ยของโคมัตสุที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่�ผลิตภัณฑ์ และ
        เทคโนโลยีของโคมัตสุ จะไม่ถูกนำ�ไปเพื่อก�รพัฒน� ผลิต ใช้ และ/หรือจัดเก็บอ�วุธทั่วไป และ
        อ�วุธที่มีอ�นุภ�พทำ�ล�ยล้�งเป็นวงกว้�ง หรือเพื่อก�รสนับสนุนผู้ก่อก�รร้�ย หรือกิจกรรม
        อื่นใดที่เป็นภัยต่อสันติภ�พโลกสำ�หรับสิ่งนี้

        เหตุผล ก�รตรวจสอบวิเคร�ะห์สถ�นะอย่�งสมเหตุสมผลและก�รคัดกรองลูกค้�และคู่ค้�ท�ง
        ธุรกิจใหม่ รวมทั้งผู้ข�ย ผู้ให้บริก�ร ตัวแทน ที่ปรึกษ� และผู้จัดจำ�หน่�ย เป็นสิ่งสำ�คัญ 
        นอกจ�กน้ียังจำ�เป็นต้องยืนยันอยู่เสมอว่�ก�รทำ�ธุรกรรมกับลูกค้�ปัจจุบันไม่ได้ละเมิดกฎหม�ย 
        ระเบียบข้อบังคับ หรือนโยบ�ยก�รควบคุมก�รส่งออก

        โคมัตสุค�ดหวังให้พนักง�นของโคมัตสุ จะเข้�ใจในนโยบ�ยข้�งต้นอย่�งเต็มท่ี และทำ�ต�มปฏิบัติ
        ต�มขั้นตอนที่จำ�เป็น เพื่อให้คุ้นเคยกับคู่ค้�ท�งธุรกิจ และลูกค้�ของโคมัตสุและส�ม�รถดำ�เนิน
        ก�รป้องกันเพื่อให้เป็นไปต�มกฎหม�ยก�รค้�ระหว่�งประเทศได้

ตัวอย่าง : เร�ได้รับคำ�ถ�มจ�กลูกค้�ร�ยใหม่ในต่�งประเทศว่�ต้องก�รซื้ออุปกรณ์ 
ก่อสร้�งจำ�นวนม�กเนื่องจ�กอัตร�กำ�ไรสูงกว่�ปกติและมีเงื่อนไขที่ดีในก�รชำ�ระด้วย
เงินสดก้อน ฉันจึงตัดสินใจยอมรับคำ�สั่งนั้นทันที มีปัญห�ต่�งๆหรือไม่?

ตัวอย่าง : คุณมีคว�มภ�คภูมิใจในเทคโนโลยีเฉพ�ะและข้ันสูงท่ีใช้ในอุปกรณ์ของโคมัตสุ
ม�กจนคุณต้องก�รที่จะเล่�เรื่องทั้งหมดนี้ให้เพื่อนของคุณฟัง แม้ว่�เรื่องดังกล่�วจะ
ยังไม่ได้รับก�รเผยแพร่ก็ต�ม คุณส�ม�รถบอกอะไรเพื่อนได้บ้�ง

5. การควบคุมการส่งออก

6. ข้อมูลกรรมสิทธิ์และความลับทางการค้า
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        พนักง�นของโคมัตสุจะต้องรักษ�ข้อมูลท่ีเป็นคว�มลับท�งก�รค้� รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
        และข้อมูลปกปิดของโคมัตสุ ไว้เป็นคว�มลับและถือเป็นข้อมูลปกปิดเสมอ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์
        และข้อมูลท่ีเป็นคว�มลับน้ันหม�ยรวมถึง ข้อมูลใดๆ ของโคมัตสุท่ีไม่เป็นท่ีรับทร�บต่อส�ธ�รณชน
        โดยทั่วไป ตัวอย่�งโดยทั่วไปคือ ข้อมูลท�งก�รเงิน ตัวเลขยอดข�ย ข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ 
        วิธีก�รผลิต ร�ยชื่อลูกค้�และซัพพล�ยเออร์ ข้อมูลก�รกำ�หนดร�ค� ข้อมูลเกี่ยวกับก�รเข้�ซื้อ
        กิจก�รหรือก�รถอนก�รลงทุน แผนก�รลงทุน ร�ค�สำ�หรับซัพพล�ยเออร์ ข้อมูล และแบบ
        วิศวกรรม และข้อมูลบ�งอย่�งของพนักง�น

        คว�มลับท�งก�รค้�และข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลที่ปกปิดนั้นจะต้องไม่ถูกเปิดเผยต่อ
        บุคคลภ�ยนอกโคมัตสุ ยกเว้นในกรณีที่เป็นไปต�มนโยบ�ยที่บังคับใช้ หรือเป็นข้อตกลงก�ร
        ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นล�ยลักษณ์อักษร ที่ได้รับก�รอนุมัติจ�กแผนกกฎหม�ย และเป็นไปต�ม
        หลักก�รเปิดเผยเฉพ�ะเรื่องที่ “ต้องรู้” เท่�นั้น พนักง�นของโคมัตสุ ที่ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล
        ดังกล่�วได้จะต้องเปิดเผยข้อมูลเหล่�นั้นภ�ยในโคมัตสุ โดยใช้หลักก�รเปิดเผยเฉพ�ะเรื่องที่ 
        “ต้องรู้” เท่�นั้น พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องระมัดระวังต่อก�รเปิดเผยข้อมูลใดๆ โดยไม่ตั้งใจ 
        ซึ่งอ�จเกิดขึ้นในก�รสนทน�ท�งโซเชียลหรือในก�รสนทน�กับพนักง�นของซัพพล�ยเออร์
        หรือลูกค้� พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องรักษ�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับท�งก�รค้� รวมถึงข้อมูลที่
        เป็นกรรมสิทธิ์ และข้อมูลปกปิดของลูกค้�และซัพพล�ยเออร์ ไว้เป็นคว�มลับและถือเป็นข้อมูล
        ปกปิดเสมอ

        ในกรณีที่พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องเปิดเผย หรือให้ข้อมูลลับท�งก�รค้�หรือข้อมูลที่เป็น
        กรรมสิทธิ์ และข้อมูลที่ปกปิดของโคมัตสุ แก่เจ้�หน้�ที่รัฐ ศ�ล หรือหน่วยง�นรัฐบ�ลอื่น ๆ 
        พนักง�นของโคมัตสุ จะต้องปรึกษ�กับแผนกกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องก่อน

        โคมัตสุ จัดห�เคร่ืองมือส่ือส�รอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยให้พนักง�นส�ม�รถ
        ปฏิบัติง�นเพื่อธุรกิจของโคมัตสุได้ เครื่องมือเหล่�นี้มีวัตถุประสงค์หลักในท�งธุรกิจ เช่น เพื่อ
        ส่ือส�รกับพนักง�นท่�นอ่ืนๆ ลูกค้� และซัพพล�ยเออร์ และเพ่ือทำ�ก�รค้นคว้�ข้อมูลท�งธุรกิจท่ี
        เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อให้ได้ม�ซึ่งข้อมูลท�งธุรกิจที่เป็นประโยชน์

        ข้อคว�ม ไฟล์ ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีถูกสร้�งข้ึน ส่งออกไป รับ หรือจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์
        และระบบสื่อส�รของโคมัตสุ ถือเป็นและยังเป็นทรัพย์สินของโคมัตสุ และไม่ได้ถือเป็นทรัพย์สิน
        ส่วนตัวของพนักง�นทุกคน

        ห้�มมิให้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของโคมัตสุ รวมถึงอีเมล และอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญ�ต
        โดยเด็ดข�ด พนักงนของโคมัตสุ ควรตรวจสอบและปฏิบัติต�มนโยบ�ยโคมัตสุที่เกี ่ยวกับ
        เทคโนโลยีส�รสนเทศ

ตัวอย่าง : ซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันกร�ฟิกร�ค�แพงม�กถูกติดต้ังในพีซีของฉันท่ีบริษัท
จัดห�ให้ เนื่องจ�กฉันต้องก�รสร้�งกร�ฟิกด้วยตนเองโดยใช้ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันนี้ 
ฉันจึงใช้พีซีเคร่ืองน้ีเป็นก�รส่วนตัวในเวล�ว่�ง มีปัญห�ใด ๆ เก่ียวกับก�รกระทำ�ดังกล่�ว
หรือไม่?

7. เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

ตอนที่ 2
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ตัวอย่าง : เจ้�หน้�ที่ในทีมของข้�พเจ้�คนหนึ่งเป็นคนที่มีคว�มส�ม�รถม�ก ทำ�ง�นด้วย
คว�มกระตือรือร้น และมุ่งม่ันท่ีจะก้�วหน้�ในหน้�ท่ีก�รง�น อย่�งไรก็ต�ม เธอกำ�ลังต้ังครรภ์ 
ดังน้ันฉันจึงแน่ใจว่� เธอคงไม่ส�ม�รถทำ�ง�นในหน้�ท่ีเดิมท่ีเคยทำ�ได้แน่เม่ือเธอต้องเล้ียงดู
เด็กไปด้วย ถึงแม้ว่�ข้�พเจ้�ยังไม่ได้พูดคุยกับเธอ ข้�พเจ้�จึงจะกำ�หนดง�นให้เธอน้อยลง
หรือให้เธอทำ�ง�นง่�ย ๆ แทนท่ีจะต้องมีก�รเดินท�งเพ่ือธุรกิจหล�ยเท่ียว หรือทำ�โครงก�ร
ที่ท้�ท�ยม�ก ก�รกระทำ�เช่นนี้ไม่ถูกต้องใช่หรือไม่

8. โอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียม/ไม่เลือกปฏิบัติ

        ต�มท่ีระบุไว้ในส่วนท่ี 3 (1) และส่วนท่ี4(1),ตอนท่ี 1 ว่� โคมัตสุจะให้คุณค่�และเค�รพต่อคว�มหล�กหล�ย
        ของพนักง�นของตนเอง และชุมชนที่เร�ดำ�เนินธุรกิจอย พนักง�นของโคมัตสุจะไม่เลือกปฏิบัติ
        ต่อพนักง�นจ�กสัญช�ติ เชื้อช�ติ ช�ติพันธุ์ สีผิว เพศ รสนิยมท�งเพศ อัตลักษณ์ท�งเพศ 
        อ�ยุ ศ�สน� ช�ติตระกูล คว�มทุพพลภ�พ สถ�นะก�รสมรส หรือสถ�นะอื่น ๆ ที่ได้รับก�ร
        คุ้มครองต�มกฎหม�ย

        พนักง�นของโคมัตสุ ท่�นใดที่สงสัยว่�จะมีก�รฝ่�ฝืนนโยบ�ยนี้ จะต้องร�ยง�นให้ผู้จัดก�ร
        ของตนเอง หรือแผนกทรัยพ�กรบุคคล และ/หรือร�ยง�นต่อส�ยด่วนเพื่อก�รปฏิบัติต�ม
        ทร�บโดยทันที

        ต�มท่ีระบุไว้ในตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 3 (1) ว่� เป็นนโยบ�ยของโคมัตสุ ท่ีจะจัดห�และรักษ�ไว้ซ่ึงสถ�นท่ี
        ทำ�ง�นท่ีจะปลอดภัยจ�กล่วงละเมิดและอคติท่ีผิดกฎหม�ย โคมัตสุจะจัดห�และรักษ�ไว้ซ่ึงสถ�นท่ี
        ทำ�ง�นที่ปร�ศจ�กก�รคุกค�มต�มสัญช�ติ เชื้อช�ติ ช�ติพันธุ์ สีผิว เพศ รสนิยมท�งเพศ 
        อัตลักษณ์ท�งเพศ อ�ยุ ศ�สน� ช�ติตระกูล คว�มทุพพลภ�พ สถ�นะก�รสมรส หรือสถ�นะอ่ืน ๆ 
        ที่ได้รับก�รคุ้มครองต�มกฎหม�ย

        พนักง�นโคมัตสุ ทุกคนมีหน้�ที่รับผิดชอบที่ทำ�ให้มั่นใจว่�มีก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยนี้ เร�จะไม่
        ยอมรับก�รล่วงละเมิดไม่ว่�จะเป็นในรูปแบบและระดับใดๆ ก็ต�มในทุกระดับและกับบุคคลใด ๆ เช่น 
        พนักง�นโคมัตสุ พนักง�นของบริษัทอื่น หรือผู้สมัครง�น

        นโยบ�ยของโคมัตสุ คือก�รเข้�ไปแทรกแซงแต่เนิ่นๆ เพื่อที่จะส�ม�รถดำ�เนินก�รต�มขั้นตอนที่
        จำ�เป็นในก�รป้องกันมิให้เกิดก�รละเมิดนโยบ�ยนี้ ดังนั้น ก�รร�ยง�นคว�มประพฤติที่อ�จจะ
        เป็นก�รละเมิดนโยบ�ยน้ีในระยะเร่ิมแรก ไม่ว่�จะเป็นก�รร�ยง�นตัวพนักง�น หรือบุคคลอ่ืนก็ต�ม
        จึงเป็นเร่ืองท่ีสำ�คัญ สม�ชิกโคมัตสุ ท่�นใดท่ีเช่ือว่�ตนเองเคย หรือทร�บว่�ผู้อ่ืนอ�จถูกคุกค�ม 
        จะต้องร�ยง�นเหตุก�รณ์ดังกล่�วแก่ผู้จัดก�รของตนเอง แผนกทรัพย�กรบุคคลของตน และ/
        หรือร�ยง�นไปที่ส�ยด่วนเพื่อก�รปฏิบัติต�มโดยทันที

ตัวอย่าง : ฉันรู้สึกไม่สบ�ยใจเม่ือมีคนในท่ีทำ�ง�นของเพศตรงข้�มบอกฉันว่� “ช่วงน้ีคุณ
สวยข้ึน” ฉันก็เลยปรึกษ�กับหัวหน้�ง�นท่ีพูดง่�ยๆ ว่� “ทำ�ไมคุณถึงรังเกียจ มันเป็นคำ�ชม” 
ฉันอ่อนไหวเกินไปหรือเปล่�

9. การล่วงละเมิด
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        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 4 (1) ว่� โคมัตสุ เค�รพคว�มเป็นส่วนตัวของพนักง�นข้อมูล
        ของพนักง�นจะถูกนำ�ไปใช้เพื่อจุดประสงค์ในก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และเพื่อ
        ให้สวัสดิก�รแก่พนักง�นเท่�นั้น  โคมัตสุจะปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลใน
        ประเทศที่บังคับใช้ทั้งหมด

        พนักง�นของโคมัตสุ ทุกคนมีหน้�ท่ีรับผิดชอบในก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของ
        พนักง�นนี้ ห้�มมิให้พนักง�นของโคมัตสุ เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับพนักง�น
        ท่�นอ่ืนท่ีตนเองได้ม�ระหว่�งก�รทำ�ง�น ข้อยกเว้นสำ�หรับนโยบ�ยน้ีคือ ยกเว้นสำ�หรับผู้ท่ีได้รับ
        อนุญ�ตจ�กแผนกกฎหม�ยล่วงหน้�แล้ว

ตัวอย่าง : พนักง�นคนหนึ่งของฉันล�พักรักษ�ตัวเพื่อเข้�รับก�รรักษ� ดังนั้นฉันจึงแจ้ง
ช่ือก�รเจ็บป่วยของเข�/เธอให้ทุกคนในแผนกของเร�ทร�บโดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กเข�/เธอ 
มีปัญห�ใดๆ เกี่ยวกับก�รกระทำ�ดังกล่�วหรือไม่?

10. ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน

        ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 4 (2) ว่� โคมัตสุจะต้องมุ่งมั่นที่จะจัดห�สถ�นที่ทำ�ง�นซึ่งปลอดภัย 
        ถูกอน�มัย และปร�ศจ�กก�รบ�ดเจ็บ สำ�หรับพนักง�น ผู้รับเหม� และชุมชนโดยรอบ สุขภ�พ
        และคว�มปลอดภัย ถือเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญอย่�งย่ิงในก�รว�งแผนและดำ�เนินก�รทุกกิจกรรมท่ีโคมัตสุ

        สถ�นท่ีปฏิบัติง�นแต่ละแห่งจะต้องเป็นไปต�มม�ตรฐ�น หรือสูงกว่�ม�ตรฐ�นท่ีบังคับใช้ท้ังหมด
        ในเขตอำ�น�จศ�ลท่ีบริษัทดำ�เนินก�รอยู่ และจะต้องทำ�ให้ม่ันใจได้ว่� บริษัทมีสภ�พก�รทำ�ง�นท่ี
        ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดีสำ�หรับพนักง�นทุกคน พนักง�นที่พบเห็นสภ�พก�รทำ�ง�นที่ไม่
        ปลอดภัยจะต้องแจ้งให้ผู้จัดก�รฝ่�ยปฏิบัติก�รได้รับทร�บทันที พนักง�นโคมัตสุทุกคนจะต้อง
        ปฏิบัติต�ม “นโยบ�ยคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย” ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 4 (2)

ตัวอย่าง : เครื่องจักรง�นโลหะที่ข้�พเจ้�ใช้ในง�นของข้�พเจ้�นั้นมีอุปกรณ์เพื่อคว�ม
ปลอดภัยสำ�หรับหยุดไม่ให้เครื่องจักรทำ�ง�น เมื่อเครื่องตรวจจับมือหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของร่�งก�ยได้ อย่�งไรก็ต�ม เซ็นเซอร์ของอุปกรณ์เพื่อคว�มปลอดภัยดังกล่�วนั้นมี
คว�มละเอียดม�กจนบ�งครั้งเครื่องจักรก็หยุดทำ�ง�นเองโดยไม่ค�ดคิด ด้วยเหตุนี้เอง 
ทำ�ให้ก�รผลิตช้�ลง และข้�พเจ้�ต้องก�รจะปิดก�รตรวจจับคว�มปลอดภัยนี ้ไป   
ก�รกระทำ�เช่นนี้ไม่ถูกต้องใช่หรือไม่

11. ความปลอดภัยและสุขภาพ

ตัวอย่าง : เร�ได้รับก�รเรียกร้องข้อบกพร่องเบื้องต้นจ�กลูกค้�ทันทีหลังจ�กส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ เร�ค้นพบรอยแตกบ�งส่วนในส่วนเล็กๆ และส�ม�รถแก้ไขปัญห�ได้โดยก�ร
เชื่อมแบบง่�ยๆ และลูกค้�ก็พอใจ เนื่องจ�กเร�ส�ม�รถแก้ปัญห�ได้ในทันทีและไม่เคยได้ยิน
เก่ียวกับปัญห�ใดๆ จ�กลูกค้�อีกเลย ฉันไม่ได้ร�ยง�นให้หัวหน้�ง�นทร�บเก่ียวกับปัญห�น้ี 
มีปัญห�กับวิธีที่เร�จัดก�รกับเรื่องนี้หรือไม่?

12. ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์์

ตอนที่ 2
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        เป็นนโยบ�ยของโคมัตสุ ท่ีจะจัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รท่ีได้รับก�รออกแบบม�เพ่ือให้ปลอดภัย
        และเช่ือถือได้ม�กท่ีสุด สำ�หรับก�รใช้ง�นของลูกค้� เพ่ือให้ม่ันใจว่�นโยบ�ยน้ีจะได้รับก�รปฏิบัติ
        อย่�งเคร่งครัด พนักง�นของโคมัตสุต้องมุ่งมั่นที่จะ:

 • จัดห�ผลิตภัณฑ และบริก�รท่ีสอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล และข้อกำ�หนดท�งกฎหม�ย
   โดยเฉพ�ะสำ�หรับแต่ละประเทศ

 • จัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รท่ีปลอดภัย รวมท้ังให้คว�มม่ันใจ และไม่เป็นอันตร�ยต่อลูกค้�

 • จัดห�ผลิตภัณฑ์และบริก�รท่ีช่วยลดก�รบ�ดเจ็บใด ๆ ท่ีอ�จเกิดข้ึนกับลูกค้�ท่ีประสบอุบัติเหตุุ

 • ให้คำ�เตือนด้�นคว�มปลอดภัยล่วงหน้�เป็นประจำ� หลังจ�กท่ีได้รับข้อมูลจ�กลูกค้� และ
   ในกรณีท่ีมีข้อบกพร่องเกิดข้ึนในผลิตภัณฑ์หรือบริก�ร จะต้องมีม�ตรก�รตอบรับ และ
   ให้บริก�รข้อมูลที่รวดเร็ว และ

 • เพื่อสร้�งบรรย�ก�ศในองค์กรที่เน้นเรื่องคว�มปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ จะต้องทำ�
   ระบบก�รจัดก�รด้�นคว�มปลอดภัยและเทคนิคด้�นคว�มปลอดภัยให้เป็นม�ตรฐ�น
   และจะต้องพย�ย�มปรับปรุงระบบและเทคนิคดังกล่�วอย่�งต่อเนื่อง

        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 5 ว่� โคมัตสุจะต้องตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รรักษ�
        ส่ิงแวดล้อม ก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรท่ัวโลก และก�รปกป้องสุขภ�พของมนุษย์ พนักง�นของโคมัตสุ
        ทุกคนจะต้องมุ่งมั่นเพื่อให้แน่ใจว่� โคมัตสุจะดำ�เนินกิจกรรมท�งธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบ
        ต่อสิ่งแวดล้อมโดย:

 • ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงบังคับใช้ในทุกประเทศ
   ที่เร�ดำ�เนินธุรกิจอยู่

 • ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงบังคับใช้ในทุกประเทศ
   ที่เร�ดำ�เนินธุรกิจอยู่

 • ก�รนำ�ข้อพิจ�รณ�ด้�นส่ิงแวดล้อมท้ังด้�นก�รว�งแผน และก�รดำ�เนินก�รกิจกรรมก�ร
   ทำ�ง�นท้ังหมด และกระบวนก�รต่�ง ๆ ขององค์กร ซ่ึงรวมถึงก�รว�งแผนเชิงกลยุทธ์
   ม�รวมเข้�ไว้ด้วยกัน

 • ก�รนำ�ข้อพิจ�รณ�ด้�นส่ิงแวดล้อมท้ังด้�นก�รว�งแผน และก�รดำ�เนินก�รกิจกรรมก�ร
   ทำ�ง�นท้ังหมด และกระบวนก�รต่�ง ๆ ขององค์กร ซ่ึงรวมถึงก�รว�งแผนเชิงกลยุทธ์ 
   ม�รวมเข้�ไว้ด้วยกัน

 • ก�รใช้กระบวนก�รผลิตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ

 • ก�รร�ยง�นพฤติกรรมที่น่�สงสัยว่�จะเป็นก�รละเมิดกฎหม�ยหรือข้อบังคับด้�น
   ส่ิงแวดล้อมให้ผู้บังคับบัญช� แผนกท่ีรับผิดชอบเร่ืองก�รจัดก�รส่ิงแวดล้อม และส�ยด่วน
   เพื่อก�รปฏิบัติต�มได้รับทร�บทันที

ตัวอย่าง : ในก�รตรวจสอบส่ิงแวดล้อมท้ังกลุ่มของเร� เร�พบว่�ถังแยกน้ำ�มันและน้ำ�เสีย
ที่ติดตั้งในโรงง�นของผู้จัดจำ�หน่�ยของเร�จะไม่ส�ม�รถตอบสนองต่อฝนที่ตกหนักได้
อย่�งมีประสิทธิภ�พ ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นคร้ังคร�วเน่ืองจ�กก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ
ล่�สุด เน่ืองจ�กผู้จัดจำ�หน่�ยร�ยน้ีไม่เคยมีก�รร่ัวไหลของน้ำ�มัน พวกเข�ต้องก�รรักษ�
สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกไว้ดังที่เป็นอยู่ เป็นปัญห�อะไรไหม?

13. สิ่งแวดล้อมตอ
นท

ี่ 2
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        ผู้จัดก�รมีหน้�ท่ีพิเศษท่ีจะดูแลให้พนักง�นปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดและม�ตรฐ�นด้�นส่ิงแวดล้อม 
        สุขภ�พ และคว�มปลอดภัย และให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้บริห�รระดับสูงในประเด็นต่�ง ๆ ท่ีพวกเข�สนใจ  

        ข้อร้องเรียนท้ังหมดท่ีได้รับจ�กหน่วยง�นรัฐท่ีเก่ียวกับก�รกล่�วห�ถึงก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ย
        หรือก�รอนุญ�ตด้�นส่ิงแวดล้อมใด ๆ จะต้องได้รับก�รร�ยง�นต่อไปยังแผนกกฎหม�ยโดยทันที

        ต�มท่ีระบุไว้ในตอนท่ี 1 ส่วนท่ี 6 (1) ว่� เป็นนโยบ�ยของโคมัตสุ ท่ีจะเปิดเผยข้อมูลท�งก�รเงิน 
        และข้อมูลภ�ยในเก่ียวกับโคมัตสุ ในลักษณะท่ีกำ�หนดไว้เพ่ือทำ�ให้ข้อมูลดังกล่�วออกสู่ส�ธ�รณะ
        เท่�นั้น และจะไม่แสดงคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับก�รค�ดก�รณ์ของนักวิเคร�ะห์ ซีอีโอหรือซีเอฟโอ
        ของบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด  หรือเจ้�หน้�ที ่ท่�นอื่นที ่ได้รับก�รแต่งตั้งอย่�งเป็นท�งก�ร 
        อ�จอนุญ�ตให้นโยบ�ยนี้มีข้อยกเว้นที่จำ�กัดได้

        ห�กสม�ชิกของโคมัตสุได้ทำ�ก�รเปิดเผยข้อมูลภ�ยในที่ยังไม่เป็นส�ธ�รณะของโคมัตสุ โดย
        ไม่เจตน� จะต้องร�ยง�นต่อแผนกกฎหม�ยทันที เพื่อให้มีก�รตรวจสอบและก�รตัดสินใจว่�จะ
        เปิดเผยข้อมูลดังกล่�วอย่�งไรหรือไม่

        ก�รติดต่อกับสื่อส�รมวลชนทั้งหมดนั้นจะต้องปฏิบัติต�มนโยบ�ยว่�ด้วยก�รสื่อส�ร/เปิดเผย
        ข้อมูลของอ�จทำ�ได้เฉพ�ะต�มนโยบ�ยก�รเปิดเผย / ก�รส่ือส�รของโคมัตสุเท่�น้ัน สม�ชิกของ
        โคมัตสุจะต้องไม่ตอบคำ�ถ�มจ�กบุคคลภ�ยนอกโคมัตสุท่ีร้องขอข้อมูลภ�ยในท่ียังไม่เป็นส�ธ�รณะ
        ข้อมูลนั้นจะถือเป็นข้อมูล “ภ�ยใน” ห�กมองในแง่ของข้อมูลที่มีเกี่ยวกับโคมัตสุแล้ว นักลงทุน
        ท่ัวไปจะพิจ�รณ�ว่�มีคว�มสำ�คัญต่อก�รตัดสินใจลงทุน ซีอีโอหรือผู้ท่ีมีตำ�แหน่งเทียบเท่�ของ
        โคมัตสุแต่ละบริษัทจะเป็นผู้ระบุพนักง�นที่ได้รับก�รอนุญ�ตให้เป็นผู้ประก�ศข้อมูลที่ไม่เป็นก�ร
        ภ�ยใน เพ่ือลงตีพิมพ์หรือเพ่ือเผยแพร่แก่ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตส�หกรรมหรือลูกค้�ของเร�

        ห้�มมิให้โพสต์ข้อมูลของโคมัตสุในโซเชียลมีเดียส่วนตัว นอกจ�กน้ี ห้�มมิให้ทำ�ให้ โคมัตสุเส่ือมเสีย
        ช่ือเสียงด้วยก�รส่ือส�รท�งโซเชียลมีเดียในรูปแบบใดๆ ท่ีทำ�ให้ดูเหมือนว่� ก�รส่ือส�รดังกล่�วน้ัน
        เป็นของหรือได้รับอนุญ�ตจ�กโคมัตสุ ก�รสื่อส�รดังกล่�วรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงเรื่องที่
        ส�ม�รถสร้�งคว�มขัดแย้งเก่ียวกับเช้ือช�ติ เพศ รสนิยมท�งเพศ คว�มเช่ือ ศ�สน� ช�ติกำ�เนิด 
        และประเด็นท�งก�รเมือง

        ห�กมีคำ�ถ�มใดๆ ควรติดต่อผ่�นผู้จัดก�รท่ัวไปของแผนกประช�สัมพันธ์ หรือฝ่�ยกิจก�รท่ัวไป
        ของโคมัตสุแต่ละบริษัท เพื่อส่งต่อไปที่แผนกสื่อส�รองค์กรของบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด

ตัวอย่าง : ฉันพบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับบริษัทบนโซเชียลมีเดียบ�งอย่�งแพลตฟอร์ม 
ในฐ�นะพนักง�นของบริษัท ฉันต้องก�รแก้ไขโดยเขียนข้อมูลให้ถูกต้องไม่เป็นไร?

14. การเปิดเผยข้อมูล

ตอนที่ 2
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        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 7 (1) ว่� กฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องนั้นกำ�หนดให้โคมัตสุ 
        ต้องรักษ�ไว้ซึ่งระบบก�รควบคุมบัญชีภ�ยใน

(1) ระบบการควบคุมภายใน

        พนักง�นของโคมัตสุแต่ละท่�นมีหน้�ท่ีรับผิดชอบในก�รดำ�เนินก�รและดูแลระบบควบคุมภ�ยใน
        ท่ีเก่ียวข้องกับหน้�ท่ีง�นของตนเองโดยเฉพ�ะ และมีหน้�ท่ีร�ยง�นข้อบกพร่องของก�รควบคุม
        ภ�ยในดังกล่�ว หรือก�รกระทำ�ผิดที่เกี่ยวกับก�รควบคุมภ�ยในที่ตนเองได้รับทร�บม�

(2) ความร่วมมือจากผู้ตรวจสอบภายใน/ภายนอก

        ห้�มมิให้พนักง�นของโคมัตสุท่�นใดดำ�เนินก�รใดๆ เพื่อฉ้อโกง บังคับ ข่มขู่ จัดก�ร หรือทำ�ให้
        ส�ธ�รณชนหรือผู้ตรวจสอบที่ได้รับก�รรับรองเกิดคว�มเข้�ใจผิดในก�รดำ�เนินง�นสอบบัญชี
        ของโคมัตสุ และห้�มมิให้สม�ชิกคนใดของโคมัตสุ มีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินก�รสอบสวนหรือก�ร
        ตรวจสอบภ�ยใน สม�ชิกของโคมัตสุ ทุกคนจะต้องร่วมมือกันในก�รตรวจสอบหรือก�รสอบสวน
        ใด ๆ ที่ดำ�เนินก�รโดยผู้ตรวจสอบภ�ยนอกหรือภ�ยในของโคมัตสุ

        ต�มที่ระบุไว้ในตอนที่ 1 ส่วนที่ 6 (2) ว่� โคมัตสุจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อก�รบันทึก รักษ�ไว้ และ
        ร�ยง�นข้อมูลท�งก�รเงินท่ีตรงกับร�ยก�รก�รทำ�ธุรกรรมและก�รจำ�หน่�ยสินทรัพย์ของโคมัตสุ
        อย่�งถูกต้อง ให้แก่นักลงทุน หน่วยง�นรัฐบ�ล ผู้ถือหุ้น และบุคคลอื่นๆ ได้รับทร�บ และจะเป็น
        ผู้รับผิดชอบต่อก�รรักษ�ไว้ซ่ึงร�ยละเอียดในบันทึกท่ีถูกต้อง ซ่ึงสะท้อนร�ยก�รธุรกรรม และก�ร
        โอนโยกย้�ยสินทรัพย์ของโคมัตสุอย่�งตรงไปตรงม�  กฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องยัง
        กำ�หนดให้โคมัตสุ จะต้องรักษ�ไว้ซึ่งระบบก�รควบคุมบัญชีภ�ยใน

        ห้�มมิให้มีร�ยก�รจำ�นวนเงิน หรือวัตถุประสงค์ของก�รทำ�ธุรกรรมท่ีเป็นเท็จ หรือท่ีทำ�ให้เข้�ใจผิด 
        และห้�มมิให้มีก�รบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือก�รเว้นว่�งไว้ ตัวอย่�งเอกส�รและบันทึกที่เกี่ยวข้อง
        ได้แก่ บัตรกำ�นัล ใบแจ้งหน้ี ข้อมูลท�งก�รเงิน ร�ยง�นค่�ใช้จ่�ย ต๋ัวแลกเงิน ก�รส่งเอกส�รไปยัง
        หน่วยง�นของรัฐ บันทึกก�รปฏิบัติง�น และข้อตกลงกับตัวแทน ที่ปรึกษ� หรือบุคคลที่ส�ม

ตัวอย่าง : เพื่อนร่วมง�นของฉันข้�มกฎเกณฑ์ของบริษัทที่กำ�หนดไว้เมื่อปฏิบัติง�นของ
เข�/เธอ เมื่อฉันเตือนเข�/เธอ เข�/เธอตอบว่� “กฎเหล่�นี้ไม่เข้�กันกับเงื่อนไขของวันนี้อีก
ต่อไป แต่มันลำ�บ�กเกินไปที่จะเปลี่ยนกฎ  ดังนั้นจึงเป็นเรื่องปกติที่จะปล่อยให้พวกเข�เป็น
อยู่” ปล่อยให้สถ�นก�รณ์แบบนี้ดีไหม?

ตัวอย่าง : ก�รก่อสร้�งอ�ค�รมีกำ�หนดจะแล้วเสร็จในสัปด�ห์สุดท้�ยของไตรม�สที่สี่ 
อย่�งไรก็ต�ม ฉันได้รับโทรศัพท์จ�กผู้รับเหม�บอกว่�จะเสร็จภ�ยในสัปด�ห์หน้� เน่ืองจ�ก
โครงก�รนี้ได้รับงบประม�ณสำ�หรับปีงบประม�ณปัจจุบัน ไม่ส�ม�รถยกยอดไปยังปีบัญชี
ถัดไปได้ จะเป็นก�รดีหรือไม่ที่จะขอให้ผู้รับเหม�ส่งใบแจ้งหนี้ลงวันที่สิ้นเดือนนี้ก่อนที่ก�ร
ก่อสร้�งจะแล้วเสร็จ?

15. ระบบควบคุมภายใน

16. บันทึกและการควบคุมทางการเงิน
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        ห้�มมิให้สม�ชิกของโคมัตสุทำ�ก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์ของบริษัทใดๆ ด้วยข้อมูลที่จัดว่�เป็น 
        “ข้อมูลภ�ยในท่ียังไม่เป็นส�ธ�รณะ” ข้อมูลท่ีจัดว่�เป็นข้อมูลภ�ยในท่ียังไม่ส�ธ�รณะน้ีคือ ข้อมูล
        ที่เกี่ยวกับบริษัทที่ยังไม่ได้รับก�รเปิดเผยต่อส�ธ�รณชน ซึ่งรวมถึงธุรกิจของบริษัท โอก�ส 
        หลักทรัพย์ หรือตล�ดของบริษัท ซ่ึงนักลงทุนท่ัวไปจะพิจ�รณ�ว่� มีคว�มสำ�คัญต่อก�รตัดสินใจ
        ลงทุน ตัวอย่�งของข้อมูลเหล่�นี้ได้แก่ ผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงินที่เกิดขึ้นจริงหรือผลโดย
        ประม�ณ ก�รสูญเสียหรือก�รได้ม�ซึ่งสัญญ�ฉบับสำ�คัญ ก�รควบรวมกิจก�รหรือก�รข�ย
        กิจก�ร และก�รเปล่ียนแปลงคร้ังสำ�คัญในกลยุทธ์ท�งธุรกิจ กฎหม�ยท่ีใช้บังคับกับโคมัตสุท่ัวโลกน้ัน 
        ห้�มมิให้มีก�รเปิดเผยข้อมูลภ�ยในท่ียังไม่เป็นส�ธ�รณะโดยเจตน� ยกเว้นแต่โคมัตสุ จะได้เปิดเผย
        ข้อมูลนั้นต่อส�ธ�รณะแล้ว

        ห�กคุณส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลภ�ยในที่ยังไม่เป็นส�ธ�รณะ ไม่ว่�ข้อมูลนั้นจะเกี่ยวข้องกับโคมัตสุ 
        หรือเป็นของบริษัทอื่นๆ ก็ต�ม ห้�มมิให้ซื้อหรือข�ยหลักทรัพย์ของโคมัตสุ หรือของบริษัทอื่น
        จนกว่�ข้อมูลน้ันจะได้รับก�รเปิดเผยข้อมูลแก่ส�ธ�รณะอย่�งเป็นท�งก�ร ต�มกฎหม�ยท่ีบังคับใช้ 
        นโยบ�ยของโคมัตสุในเร่ืองน้ีใช้บังคับกับหลักทรัพย์ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึง หุ้นส�มัญ ตร�ส�รหน้ี เป็นต้น

        เพื่อให้ส�ม�รถนำ�นโยบ�ยของโคมัตสุไปใช้ในท�งปฏิบัติได้ สม�ชิกของโคมัตสุจะต้องไม่:

 • ใช้ข้อมูลภ�ยในท่ียังไม่เป็นส�ธ�รณะเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล หรือเพ่ือประโยชน์ของบุคคล
   ที่ส�ม หรือ

 • ส่งต่อข้อมูลดังกล่�วให้กับบุคคลอื่นที่ไม่จำ�เป็นต้องทร�บ ห�กคุณมีคำ�ถ�มใด ๆ กรุณ�
   ปรึกษ�กับแผนกกฎหม�ยโดยตรง

        จะต้องมีก�รเก็บบันทึกและมีก�รทำ�ร�ยง�นของบริษัทอย่�งสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เป็นม�ตรฐ�น
        เดียวกันในก�รวัดผล จัดก�ร และร�ยง�นก�รดำ�เนินง�นของกิจก�รของโคมัตสุด้วยเหตุนี้ 
        สม�ชิกของโคมัตสุจะต้อง:

 • รักษ�ไว้ซึ่งบัญชีและบันทึกบัญชีที่ถูกต้องและครบถ้วน เพื่อสะท้อนร�ยก�รธุรกรรม และ
   ก�รโอนจำ�หน่�ยสินทรัพย์

 • ปฏิบัติต�มขั้นตอนก�รทำ�บัญชี ก�รร�ยง�น และก�รควบคุมทั้งหมดที่กำ�หนดไว้ หรือ
   ได้รับอนุมัติจ�กซีอีโอของบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด

 • ขอรับและทำ�เอกส�รเกี่ยวกับก�รอนุมัติก�รจัดก�รที่จำ�เป็นทั้งหมด ก่อนที่จะดำ�เนินก�ร
   เพื่อให้โคมัตสุเข้�ไปธุรกรรมใดๆ หรือเผยแพร่ข้อมูลท�งก�รเงินใด ๆ

 • เก็บรักษ�บันทึกไว้ในท่ีปลอดภัย รวมถึงทรัพย�กรส�รสนเทศท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ต่�ง ๆ และ

 • มอบข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน พร้อมก�รเข้�ถึงบัญชีต่�งๆ ให้แก่ผู้ตรวจสอบ และ
   บุคคลที่ได้รับมอบอำ�น�จอื่นๆ ของโคมัตสุ

ตัวอย่าง : คุณทร�บม�ว่� โคมัตสุจะมีไตรม�สงบประม�ณที่ดีม�ก แต่ข้อมูลนี้ยังไม่ได้รับ
ก�รเปิดเผยสู่ส�ธ�รณะ คุณควรซื้อหุ้นในโคมัตสุ ก่อนที่ข้อมูลนี้จะถูกเผยแพร่สู่ส�ธ�รณะ
หรือไม่

17. ข้อห้ามในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
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เบ็ดเตล็ด

ก. บทลงโทษ
        ก�รฝ่�ฝืนกฎระเบียบ ก�รปกปิดก�รฝ่�ฝืนใดๆ และก�รเปล่ียนแปลง ก�รปลอมแปลง ก�รทำ�ปลอม 
        หรือก�รบิดเบือนข้อเท็จจริงเก่ียวกับก�รละเมิดใดๆ อ�จเป็นผลให้เกิดก�รลงโทษ และก�รดำ�เนินก�ร
        ท�งวินัยที่เหม�ะสม ซึ่งอ�จรวมถึงก�รสิ้นสุดก�รจ้�งง�นด้วย ในบ�งกรณี เมื่อก�รละเมิดต่อ
        หลักปฏิบัตินี้เป็นก�รละเมิดกฎหม�ยด้วย โคมัตสุ อ�จร�ยง�นก�รละเมิดต่อหลักปฏิบัตินี้แก่
        เจ้�หน้�ที่ที่บังคับใช้กฎหม�ย

ข. สายด่วนเพื่อการกำากับการปฏิบัติตาม
        บริษัท โคมัตสุ จำ�กัด จะรักษ�ไว้ซึ่งส�ยด่วนเพื่อก�รปฏิบัติต�มทั่วโลก ซึ่งจะเป็นผู้จัดก�รกับ
        ก�รร�ยง�นก�ร
        แจ้งเบ�ะจ�กสม�ชิกของโคมัตสุ ไม่ว่�สถ�นก�รณ์ดังกล่�วจะเกิดขึ้นในประเทศใด
 
 ติดต่อสายด่วนเพื่อการปฏิบัติตามทั่วโลก

        นอกเหนือจ�กที่กล่�วม�ข้�งต้นแล้ว บริษัทโคมัตสุ จะจัดตั้งและรักษ�ไว้ซึ่งส�ยด่วนเพื่อก�ร
        ปฏิบัติต�มในระดับภูมิภ�ค ซึ่งจะเป็นผู้จัดก�รเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับก�รก�รกระทำ�ที่เป็น หรือ
        ท่ีน่�สงสัยว่�จะละเมิดกฎระเบียบ เพ่ือท่ีว่�ผู้แจ้งเบ�ะแสจะส�ม�รถร�ยง�นก�รก�รกระทำ�ดังกล่�ว
        เป็นภ�ษ�แม่ของตนเองได้

        โปรดทร�บว่� ร�ยง�นท่ีส่งไปยังส�ยด่วนเพ่ือก�รปฏิบัติต�มท่ัวโลกโดยตรงน้ีจะได้รับก�รส่งต่อ
        ไปท่ีส�ยด่วนเพ่ือก�รปฏิบัติต�มในระดับภูมิภ�คเพ่ือให้ส�ม�รถตรวจสอบและบังคับใช้กฎระเบียบ
        ท่ีเก่ียวข้องต่อไปได้  ส�ยด่วนเพ่ือก�รปฏิบัติต�มท่ัวโลกจะตรวจสอบว่� ข้อร้องเรียนจะได้รับก�ร
        จัดก�รจ�กพนักง�นท่ีเป็นผู้ดูแลส�ยด่วนเพ่ือก�รปฏิบัติต�มในภุมิภ�คอย่�งไร ท้ังน้ีโดยมีเป้�หม�ย
        เพื่อให้มั่นใจได้ว่�จะมีกระบวนก�รที่ได้ม�ตรฐ�นเหมือนกันทั่วโลก

        ส�ยด่วนทุกส�ยจะพย�ย�มรักษ�คว�มลับของผู้แจ้งเบ�ะแสไว้ แต่สม�ชิกของโคมัตสุ จะต้อง
        พึงระลึกไว้ว่� ในบ�งครั้งข้อกำ�หนดท�งกฎหม�ยและผลประโยชน์สูงสุดของโคมัตสุ อ�จทำ�ให้
        ไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มน้ีได้   อย่�งไรก็ต�ม โคมัตสุ จะไม่ยอมให้มีก�รแก้แค้นใดๆ ต่อผู้แจ้งเบ�ะแส
        ท่ีร�ยง�นเร่ืองก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบเข้�ม� หรือได้ให้ข้อมูลด้วยคว�มสุจริตต่อก�รสอบสวน 
        ก�รแก้แค้นทุกรูปแบบจ�กบุคคลใดๆ เป็นก�รฝ่�ฝืนหลักปฏิบัติฉบับนี้ แม้แต่ในกรณีที่ผู้แก้แค้น
        จะเชื่อว่� ผู้แจ้งเบ�ะแสกระทำ�ไปโดยทุจริตก็ต�ม สม�ชิกของโคมัตสุท่�นใดที่เชื่อว่�ตนได้รับ
        ก�รแก้แค้นจ�กก�รดำ�เนินก�รอย่�งใดอย่�งหนึ่งเหล่�นี้ จะต้องแจ้งเรื่องนี้ให้กับส�ยด่วนต�ม
        ข้�งต้นดังกล่�ว

โทรศัพท์: +81-3-3582-2506
โทรส�ร: +81-3-5561-1837
อีเมล: comp_hot@global.komatsu 
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ค. ประกาศสำาหรับการปฏิบัติตาม
        พนักง�นของโคมัตสุทุกคนจะต้องส่งข้อคว�มรับรองท่ีลงล�ยมือช่ือแล้วให้แก่ผู้บริห�รระดับสูง
        ของตนเอง เพื่อเป็นก�รยืนยันว่�ตนเองจะปฏิบัติต�มหลักปฏิบัติฉบับนี้เต็มคว�มส�ม�รถใน
        ก�รปฏิง�นของตนเอง และจะปฏิบัติตนต�ม “ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดห้�ประก�ร” คุณจะได้รับ
        แบบฟอร์มดังกล่�วที่แยกม�ต่�งห�กอีกฉบับหนึ่ง

        ผู้บริห�รระดับสูงของบริษัทโคมัตสุ จะต้องรับรองว่� พนักง�นของตนเองเข้�ใจหลักปฏิบัติฉบับน้ี
        อย่�งครบถ้วน และจะปฏิบัติง�นท�งธุรกิจต�มหลักปฏิบัติฉบับนี้ ผู้บริห�รจะต้องส่งข้อคว�ม
        รับรองที่ลงล�ยมือชื่อแล้วเหล่�นี้ให้แก่ซีอีโอของ บริษัท โคมัตสุ จำ�กัด ในแบบฟอร์มที่กำ�หนดไว้
        ต่�งห�ก

ง. การปรับปรุง
        หลักปฏิบัติฉบับจะได้รับก�รทบทวนอยู่เป็นระยะ และจะได้รับก�รปรับปรุงห�กได้รับก�รอนุมัติจ�ก
        คณะกรรมก�รเพื่อก�รปฏิบัติต�มของบริษัท โคมัตสุ จำ�กัด โดยเมื่อมีก�รแก้ไขแต่ละครั้ง 
        จะเผยแพร่สำ�เน�ของหลักปฏิบัติฉบับใหม่ ในรูปแบบกระด�ษหรือท�งอิเล็กทรอนิกส์แก่สม�ชิก
        ของโคมัตสุทั้งหมด

จ. ข้อขัดแย้ง
        บทบัญญัติของหลักปฏิบัติฉบับนี้ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อขัดต่อข้อตกลงที่มีระหว่�งโคมัตสุ และ
        สหภ�พแรงง�นใดๆ ห�กข้อตกลงของหลักปฏิบัติฉบับน้ีขัดแย้งกับข้อตกลงใดๆ ดังกล่�ว ให้ยึด
        ต�มข้อตกลงระหว่�งโคมัตสุกับสหภ�พแรงง�นท่ีมี นอกจ�กน้ี บทบัญญัติของหลักปฏิบัติฉบับน้ี
        ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือเปล่ียนกฎก�รทำ�ง�นท่ีใช้กับสม�ชิกของสหภ�พแรงง�นในสถ�นท่ีทำ�ง�นใด ๆ 
        ของเร�
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บันทึก
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