Condicoes Gerais de Garantia para o Trem de For¢ca — Komatsu Mais

A presente Condigdes Gerais de Garantia para o Trem de Forca (doravante “Termo”)
aplica-se unica e exclusivamente ao Trem de Forca do Equipamento Komatsu
devidamente identificado no quadro “Equipamento” constante no Termo de Entrega e
Aceite de Documentos Komatsu.

A Komatsu Brasil International Ltda. (‘Komatsu”) garante, por meio de seus
Distribuidores, a reparar ou substituir, pelo prazo indicado no item 1, contado a partir da
entrega Técnica do Equipamento, todos os componentes destacados como cobertos no
Anexo | que, em condigbes normais de servigo/aplicacdo e observadas todas as
instrucdes do Manual e das orientagbes na entrega Técnica do Equipamento,
apresentem defeitos de material ou de fabricagao, desde que observadas as respectivas
condicbes deste Termo, sob pena de a garantia ser automaticamente cancelada,
independentemente de qualquer notificagao.

Definigoes:

Anexo I: Lista de componentes do Trem de Forga cobertos e ndo cobertos pela garantia
do Termo.

Distribuidor: Empresa autorizada pela Komatsu para comercializacdo e assisténcia
técnica dos equipamentos da marca Komatsu no Brasil.

Entrega Técnica: orientagao feita pelo Distribuidor ao Proprietario e/ou aos funcionarios
do Proprietario com o intuito de instrui-los sobre a forma correta de operacdo e
manutencéo do Equipamento.

Equipamento: Maquina da marca Komatsu (Tratores de Esteiras modelos D51EX-22,
D61EX-23MO, D85EX-15E e D155AX-6, Carregadeiras de Rodas modelos WA200-6,
WA320-6, WA380-6, WA470-6, WA500-6, Escavadeiras Hidraulicas modelos PC130-8,
PC130FMO, PC138US-8, PC160LC-8, PC200-10M, PC210-10MO, PC210LC-10MO,
PC240LC-8, PC350LC-8, PC360LC-8M2, PC500LC-10MO, PC600LC-8, PC800LC-
8EO e PC1250-8, PC1250-11 Motoniveladoras modelos GD535-5 e GD655-5 e
Caminhbes Fora de Estrada modelos HD465-7EO e HD605-7EQO adquirida pelo
Proprietario e descrita no quadro “Equipamento” constante no Termo de Entrega e Aceite
de Documentos Komatsu.

Garantia Padrao: Garantia de 12 (doze) meses (ja inclusos nesse periodo os 3 (trés)
meses de garantia legal) oferecida pela Komatsu para os Equipamentos novos, a contar
da entrega técnica do Equipamento.

Proprietario: Pessoa fisica ou juridica adquirente de um Equipamento.

Manual: Manual de operagao e manutencado do Equipamento.

Manutencgao(s): Consiste em realizar as verificagbes e servigcos estabelecidos pelo
Manual conforme horimetro e condigbes de aplicagdo do Equipamento.



1. Prazos desta Garantia para o Trem de For¢a (“Komatsu Mais”):

a)

b)

A presente garantia tera 84 (oitenta e quatro) meses (7 anos) de vigéncia (ja
inclusos nesse periodo os 12 meses da Garantia Padrao) ou 13.000 (treze mil)
horas, contados a partir da data da entrega técnica do Equipamento, prevalecendo
0 que vier a ocorrer primeiro, respeitando-se, contudo, as condi¢cdes estabelecidas
neste certificado.

Os componentes substituidos sob este Termo serdo garantidos por um periodo
igual ao do programa Komatsu Mais remanescente do Equipamento. Caso o
periodo do programa Komatsu Mais remanescente seja inferior a 90 (noventa) dias,
o prazo de garantia do novo componente instalado sera de 90 (noventa) dias, prazo
esse que ja contempla a garantia legal.

2. Cobertura

Sao requisitos para que o programa Komatsu Mais seja considerado valido:

a)
b)

c)

d)

que o Equipamento esteja localizado dentro do territério brasileiro;

que a operagao, a manutengdo, a armazenagem e/ou a utilizagdo do Equipamento
estejam de acordo com as especificacdes e recomendacgdes do Manual;

que as Manutengdes preventivas sejam rigorosamente executadas conforme
descrito no Manual de Operagao e Manutencao do equipamento;

que sejam efetuadas verificagdes e manutengdes que, devido as condi¢des severas
de operagdo do Equipamento, eventualmente precisem ser executadas em
intervalos menores que a recomendacao padrao do Manual;

que sejam realizadas as verificagcbes recomendadas no Manual antes de dar a
partida no Equipamento;

que as Manutengdes sejam sempre executadas por um Distribuidor; e

que as regras e critérios previstos neste Termo sejam inteiramente cumpridas.

3. Perda da cobertura do programa Komatsu Mais

O Proprietario perdera a cobertura do programa Komatsu Mais para o Equipamento se
qualquer dos eventos abaixo ocorrer:

a) o Equipamento for transferido para fora do territorio brasileiro;

b) a operagdo, a manutencdo, a armazenagem e/ou a utilizacdo do Equipamento forem
realizadas em desacordo com as especifica¢gdes e recomendacdes do Manual;

c) deixar de realizar as Manutengdes preventivas descritas no Manual de Operacgao e
Manutencdo do equipamento;

d) negligenciar as manutenc¢des normais de uso do Equipamento;

e) deixar de efetuar as verificagdes e manutengdes que, devido as condigcdes severas de
operacao do Equipamento, eventualmente precisem ser executadas em intervalos menores
gue a recomendacdo padrdo do Manual;

f) deixar de realizar as verificacdes recomendadas no Manual antes de dar a partida no
Equipamento;



g) as Manuten¢des nao forem executadas por um Distribuidor;

h) os componentes genuinos Komatsu do Equipamento forem substituidos por
componentes paralelos/ndo genuinos nas Manuteng¢des e/ou reparos;

i) a especificacdo de combustivel e lubrificantes estabelecidos no Manual ndo forem
respeitados ou sofrerem contaminacdo, bem como se forem utilizados produtos de
qualidades inferiores;

j) o Equipamento for submetido a modificagdes em sua estrutura técnica original de
fabrica;

k) a avaria do componente listado no Anexo | for ocasionada ou decorrentes de acidente
ou mau uso do Equipamento;

1) o Proprietario ndo permitir a coleta de amostra de 6leo pelo Distribuidor no intervalo
proposto para que as amostras sejam analisadas; Pagina 3 de 4

m) a comunicacdo do sistema Komtrax for interrompida durante a vigéncia deste Termo;
n) houver o descumprimento de qualquer das regras e critérios previstos neste Termo.

4. Exclusées e Limitagoes:
As obrigacdes da Komatsu sob este Termo n&o incluem:

a) servicos regulares de Manutengéao;

b) despesas relacionadas ou decorrentes da substituicao dos itens relacionados no
Anexo |, tais como, mas nao se limitando a mao de obra, componentes que nao
estejam listado no Anexo |, deslocamento do Distribuidor, etc.

c) eventuais custos de transporte do Equipamento;

d) pecas, que nao estejam elencadas no Anexo I;

e) filtros e lubrificantes;

f) os custos da coleta e analise de 6leo;

g) qualquer servigo solicitado pelo Proprietario ao Distribuidor;

h) disponibilizagdo ou locagdo de Equipamento reserva.

5. Transferéncia

Este Termo é especifico para o Equipamento discriminado neste documento, nao
podendo ser transferido para outro Equipamento. Caso o Equipamento em questao seja
vendido para outro proprietario, este Termo pode ser transferido para o novo
Proprietario, desde que as condigdes abaixo sejam atendidas:

a) O Distribuidor seja notificado da transferéncia de propriedade até 15 (quinze)
dias ap6s a formalizagéo da venda do Equipamento;

b) Todas as regras e os critérios estabelecidos neste Termo tenham sido
integralmente cumpridos até a venda do Equipamento;

c) O novo Proprietario do Equipamento esteja ciente e de acordo com os termos e
condicoes desse Termo.



6. Disposicoes Gerais:

a) cabe ao Proprietario o correto cumprimento das Manuteng¢des, bem como respeitar as
recomendacdes do Manual;

b) o Proprietario devera informar ao Distribuidor imediatamente em caso de ocorréncia de
anormalidades no Equipamento a fim de se minimizar o risco de falhas potenciais;

c) a Komatsu apenas substituird ou reparara as pecas que forem, a seu critério, identificadas
com defeito de material ou de fabricacao;

Por fim, o Proprietario declara ter lido e concordado com os termos e condi¢des
supracitadas nestas Condi¢cdes Gerais de Garantia para o Trem de Forga e no Manual.

Local, dia de més de ano.

Distribuidor

Razéao Social: Razao Social

CNPJ: Numero

Representante Legal: Nome do representante legal que ira assinar este termo
E-mail: E-mail

Telefone: (XX)XXXXX-XXXX

Assinatura:

Proprietario

Razao Social: Raz&o Social

CNPJ: Numero

Representante Legal: Nome do representante legal que ira assinar este termo
E-mail: E-mail

Telefone: (XX)XXXXX=-XXXX

Assinatura:




