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Viesti toimitusjohtajalta

Komatsun johtamisfilosofian kulmakivena on sitoutuminen laatuun ja luotettavuuteen,
jotta voimme pitad yhtiomme arvon mahdollisimman suurena. Me Komatsulla katsomme,
ettd "yhtiomme arvo” muodostuu yhteiskunnan ja kaikkien sidosryhmien meille
uskomasta luottamuksesta.

Komatsun odotetaan saavuttavan vankkaa ja kannattavaa kasvua maailmanlaajuisena
yrityksend, mutta sen liséksi yh& useampi sidosryhmiin kuuluva odottaa Komatsun
ottavan asianmukaisesti huomioon liiketoimintansa, tuotteidensa ja palvelujensa
vaikutukset ymparistodn ja yhteiskuntaan seka pyrkivan toiminnassaan edistamaan
yhteiskunnan kestavaa kehitysta. Komatsu uskoo, ettd naihin odotuksiin vastaaminen
kuuluu yhteiskuntavastuuseemme hyvana yrityskansalaisena samalla, kun pyrimme
|6ytamaan ratkaisuja ydinliiketoimintamme ESG-haasteisiin (ymparisto, yhteiskuntavastuu
jahyva hallintotapa). Lisaksi odotamme ESG-haasteiden ratkaisemisesta ja tuottojemme
parantamisesta syntyvan positiivisen kierteen, joka edistad Komatsun kestavaa

kasvua. "Komatsun maailmanlaajuisen eettisen ohjeiston” ("Ohjeisto”) Osassa 1
esitellaan vastuullisen liikketoiminnan periaatteet ja standardit, joita Komatsu noudattaa
yhteiskuntavastuunsa tayttamiseksi.

Jokaisen Komatsun tydntekijan on toimittava hyvassa uskossa, eettisesti seka lakien,
saannodsten jamuiden yleisesti yhteiskunnassa tunnustettujen ja noudatettujen sdantdjen
(jaliempana "saannot”) mukaisesti, jotta Komatsu voi jatkossakin nauttia yhteiskunnan
luottamusta. Esimerkeilla tadydennetysséa Ohjeiston Osassa 2 annetaan valikoituja, yleisesti
noudatettavia saantdja, jotka muodostavat Komatsun eettisen ohjeiston ja joita kaikkien
tydntekijoiden, itseni mukaan lukien, on noudatettava.

Kuten aiemmin mainittiin, Ohjeistossa ei kdyda lapi kaikkia noudatettavia séantoja. Lisaksi
saantojen yksityiskohdat tai kdytannon toteutukset voivat myds vaihdella maittain tai alueittain.
Erityisida ongelmia kasiteltdessa jokaisen tyontekijan, kaikkien osastojen ja yritysten johto
mukaan lukien, on tehtava yhteistydta ongelmien ratkaisemiseksi kyseisen tyopaikan (Gemba)
saantojen, kyseisen asian (Gembutsu) ja todellisen tilanteen (Genjitsu) mukaisesti.

Kaikkien Komatsun tydntekijoiden odotetaan noudattavan paatdksenteossa
priorisointijarjestysta "turvallisuus (ja terveys), laki (vaatimustenmukaisuus), laatu, toimitus
jakustannukset”, seké priorisoitava terveyttd, turvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta
kaikkiin muihin periaatteisiin ndhden. Liséksi "Viidessa vaatimustenmukaisuusperiaatteessa”
esitellaan saantdjen noudattamiseen vaaditut perustoimet ja kielletaan erityisesti tiukasti
saantorikkomusten taivirheiden peittely tai sivuuttaminen.

Kaikkien Komatsun tyontekijdiden tulisiymmartéaa edelld kuvatun yhteiskuntavastuun ja
vaatimustenmukaisuuden merkitys ja tarkoitus, toimia Komatsun maailmanlaajuisen eettisen
ohjeiston mukaisestija auttaa Komatsua kasvamaan edelleen yhtidoné, joka nauttii kasvavaa

yhteiskunnan tukea.
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Paajohtaja ja toimitusjohtaja,
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Viisi vaatimustenmukaisuusperiaatetta

"Viisi vaatimustenmukaisuusperiaatetta” ("Viisi periaatetta’) kuvaavat
vaatimustenmukaisuuden perustoimet, joita kaikkien Komatsun tydntekijdiden tulee
noudattaa. Komatsun tydntekijdiden on aina pidettava viisi periaatetta mielessaan ja
suoritettava paivittdiset tydnsa niiden mukaisesti.

Viisi sddnnénmukaisuuden periaatetta

Luottamus ~;€+‘-‘ 1. Saavuttaaksemme yhteiskunnan luottamuksen meidan tulee aina noudattaa s3antdja.

Tarkista l@ 2. Tarkista tal kysy jos olet epdvarma sadnndista. Tietdmattomyys el ole tekosyy sadntdjen
noudattamatta jattamisalle.

limoita E 3. Al koskaan peitd tai it huomiotta mitidn vidiryyksid tal vicheitd, jotka rikkovat siintaji.

limoita kaikista ongelmista valittdmdsti asianomaisille henkilGille tai yksikaille.

Korjaa 4. Korjaa nopeasti kaikki rikkomukset tai virheet, ja ryhdy tehokkaisiin toimenpiteisiin
¥ varmistaaksesi, ettel niin tapahdu uudellzen.

5. Ald koskaan estd ketddn imoittamasta vadrinkaytoksista tai kiyttamasta
Ei vastatoimia m iimoituskanavaa twhistleblowingl; 414 koskaan ryhdy vastatoimiin toista henkilod
kohtaan, joka on ilmoittanut huolenaiheista vilpittdmissd tarkoituksessa,
Komatsu on sitoutunut sihen, efted se toimd koskaan kieffeisesti ketidn kohtaan #miantamisen takia,)

Jokaisen Komatsun tydntekijiin on noudatettava edelld mainittuja periaatteita ja SLODC:n pricriteettejs (Turvallisuus, Laki, Laaty,
Toimitus, Kustannus) ansai Ja yllBpitadk luottamusta toisinga ja yhieiskuntaan. Meidan tulee mybs kiydi varsinaisella
rydntekopaikalla (Gemba)l, perehtyd asiaan (Gembutsu) ja ymmdrnas todellinen tilanne [Genjitsu) 1IGyta8ksemme rathkalsula,
ennakoidaksemme ongeimia ja M ennak i sAEnnGr isuutesn ja i toimir Hittywidi huolenaiheita,




Nama viisi periaatetta on selitetty seuraavassa:

Yhteiskunnan luottamuksen saavuttamiseksi meidan on aina
noudatettava saantoja.

Yrityksen ja sen tydntekijoiden odotetaan toimivan uskollisesti ja eettisesti
yhteiskunnassa yleisesti tunnustettujen ja noudatettujen lakien ja sdantojen
mukaisesti. Saantdjen (*) noudattamatta jattdminen rapauttaa yhteiskunnan
luottamusta. Esihenkildiden ohjeet tai asiakkaiden pyynnot eivat kelpaa syyksi
saantojen rikkomiseen.

(*) "Komatsun eettisen ohjeiston” mukaan "liiketoimintayhteisén saantoja” tai
"sdantojad” ovat lait, séanndkset, standardit ja sosiaaliset normit, joita yritystenja
niiden tydntekijoiden odotetaan noudattavan.

Tarkista tai kysy, jos jokin ndissa sdannoissa on epaselvaa. Saannoista
tietamattomyys ei kelpaa syyksi niiden noudattamatta jattamiselle.

Yritysten ja tyontekijéiden on noudatettava monia saantéja. Sadnnoista
tietamattdomyys ei kelpaa syyksi niiden noudattamatta jattamiselle. Sdantoéinin pitaa
tutustua. Nain ollen jokaisen tydntekijdn on pyrittava tuntemaan tydhonsa liittyvat
saannot seka niiden mahdolliset muutokset.

Etenkin sellaiset lait, sGaddkset ja standardit, joiden rikkomisella voi olla vakavia
haittavaikutuksia, on tarkea tarkistaa sisaisilta ja/tai ulkoisilta asiantuntijoilta. Siten
tulee varmistaa, etta niiden siséalto (ja mahdolliset muutokset) on ymmarretty ja
saant®ja noudatetaan asianmukaisesti.

Ali koskaan peittele tai jatd huomiotta sdantojen vastaisia
rikkomuksia tai virheitd. Raportoi mahdolliset ongelmat vélittomasti
asiaankuuluville henkildille tai osastoille.

Monissa yritysskandaaleissa suurin yleison kritiikki ja yhteiskunnan tuomio
kohdistuvat ongelman tai ongelmalliseksi koetun hyvan hallintotavan puutteen
peittelyyn tai "lakaisuun maton alle”. Talldin asian salailu aiheuttaa vain entista
suuremman mainehaitan.

Huonoista uutisista kertominen vaatii rohkeutta, esimerkiksi rikkomusten
taivirheiden tapauksessa. Ongelma ei kuitenkaan korjaudu epéarehellisesti
peittelemalld ongelmia tai jattdmatta ne huomiotta, silla asia tulee kuitenkin ilmi
ennemmin tai mydhemmin. Ald koskaan peittele tai jat& huomiotta rikkomuksia
taivirheita.

Korjaa rikkomukset tai virheet viipymatta ja esta niiden uusiutuminen
tehokkailla toimilla.

Jos rikkomuksia tai virheita havaitaan, on tarkeaa korjata ne viipymatta, estaa uudet
rikkeet ja lieventaa haittavaikutuksia. Uusiutumisen ehkaisyyn kaytettavat toimet
eivat saa olla tilapaisia. Sen sijaan tulisi pureutua ongelman ldhteeseen ja ottaa
kayttoon tehokkaita ja pysyvia toimia, joilla puututaan perimmaiseen syyhyn.



Jos esimerkiksi havaitset tulipalon yrityksen varastossa, sinun tulisi valittomasti
halyttaa palokunta. Ensin keskittyisit palon sammuttamiseen. Sitten palon
sammuttua selvittaisit tulipalon syyn huolellisilla tutkimuksilla ja poistaisit kaikki
mahdolliset juurisyyt uusiutumisen ehkaisemiseksi.

Jos ainoastaan kiinnitat "Varo tulipaloa” -kyltin varaston seinélle ja toinen
samanlainen tulipalo syttyisi samoissa olosuhteissa, yhteiskunta tuomitsisi
tapahtuneen jyrkemmin ja yritys menettaisi yhteiskunnan luottamuksen.

Al4 koskaan esta ketdan raportoimasta tai kiyttamasta Compliance
Hotline -palvelua vaarinkaytésten paljastamiseksi ("whistleblowing”),
dldka koskaan ryhdy vastatoimiin ilmiantajaa / vaadrinkdytésten
paljastajaa kohtaan, jos henkil6 on ilmoittanut huolenaiheestaan
hyvassa uskossa.

Yrityksen on viipymatta tunnistettava ja korjattava mahdolliset puutteensa,
jos se haluaa ansaita ja sailyttaa yhteiskunnan luottamuksen. Esihenkildiden
raportointijarjestelman ja auditointijarjestelman lisdna toimiva vaarinkaytosten
paljastusjarjestelma on osa téallaista "itsepuhdistustoimintoa”.

Ala koskaan esté ketaan, jonka iimoitus voi antaa hyddyllista tietoa yritykselle,
tekemasta raporttia Compliance Hotline -palveluun. Siten varmistetaan, etta
edelld mainitut jarjestelmat toimivat tehokkaasti. Yhtion itsepuhdistustoiminto ei
koskaan ala toimia kunnolla, jos ihmiset eivat usko, etta "rehellisyys maan perii”.
Ala myodskaan yrita selvittaa vaarinkaytdsten paljastajan henkildllisyytta, silla se
aiheuttaisi kohtuutonta painetta mahdollisille ilmiantajille.

Komatsu on sitoutunut tiukasti olemaan ryhtymatta epasuotuisiin toimiin ketdan
henkil6a kohtaan vaarinkaytdsten paljastamisen vuoksi.
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Maaritelmat

Ohjeisto Tama "Komatsun maailmanlaajuinen eettinen ohjeisto”.

Perhe Perheenjasenet, joihin luetaan puoliso, kumppani,
vanhempi, lapsi, sisarus, isovanhempi, lapsenlapsija
muut I&hisukulaiset.

Komatsu, "me" eri Komatsu Ltd. sekd samaan konserniin suoraan ja
muodoissaan vélillisesti kuuluvat yhtiot.
Komatsun tyontekijat, Kaikki Komatsulle tydskentelevat, ylimmasta

"sind" erimuodoissaan johdosta jokaiseen tydntekijdan, mukaan lukien
sopimustyontekijat, tilapaiset tydntekijat ja muut.

Lakiosasto Laki- tai lakiasiainosasto, joka vastaa juridisten asioiden
kasittelystd yleisesti, tai muut soveltuvat osastot,
jotka vastaavat tiettyihin lakiasioihin liittyvista aiheista
(tydmarkkinalait, ymparistdlainsaadantd jne.).

Saannot Komatsun liiketoimintaan liittyvat lait ja saaddkset
sekd yleisestiyhteiskunnassa tunnustetut ja
noudatettavat sdannot.




Osa | Liiketoiminnan kaytannesaannot

Osassal "Liiketoiminnan kdytannesaannot” maaritetdan vastuullisen liketoiminnan
ohjeet. Huomiota kiinnitet&an erityisesti taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistoon
kohdistuviin vaikutuksiin, joita Komatsulla voi olla yhtién edistdessa kestavaa yhteiskuntaa
liketoiminnallaan, tuotteillaan ja palveluillaan. Kaikkien Komatsun organisaatioiden ja
tyontekijdiden edellytetddn hoitavan liiketoimintaansa ndiden ohjeiden mukaisesti.

1. Sidosryhmasuhteet

"Sidosryhmista" puhuttaessa viittaamme yhteisesti kaikkiin osapuoliin, joihin
liketoimintamme vaikuttaa. Sidosryhmiin lukeutuvat asiakkaat, osakkaat, sijoittajat,
jakelijat, toimitusketjun liiketoimintakumppanit ("toimituskumppanit”), paikalliset
yhteisot ja tydntekijat. Komatsu ja sen sidosryhmat tekevat yhteisty6ta toisilleen
valttdmattdmina kumppaneina Komatsun kestdvan kasvun varmistamiseksija
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseksi liketoiminnan avulla. Yhdesséa

me pyrimme muodostamaan ja yllapitdmaan pitkékestoisia ja terveit4,
molemminpuoliseen luottamukseen perustuvia suhteita.

(1) Asiakkaat

Asiakkaat ovat Komatsun tarkein sidosryhma. Otamme aina asiakkaan ongelmat
huomioon heiddn ndkdkulmastaan, annamme asiakkaillemme asiaankuuluvaa
tietoa heidan tarpeidensa mukaan, otamme vakavasti heidan palautteensaja
tarjoamme heille soveltuvia ratkaisuja pyrkimalla toimittamaan laadukkaita ja
innovatiivisia tuotteita, palvelujajajarjestelmia, jotka on suunniteltu turvallisuutta
silmalla pitéen seka ymparistd huomioiden.

(2) Osakkaat ja sijoittajat

Lyhyen aikavélin voittojen tavoittelun sijasta Komatsu tayttaa osakkaiden ja
sijoittajien odotukset tavoittelemalla jatkuvaa kasvua vakaan johdon avullaja
kantamalla yrityksen yhteiskuntavastuunsa.

(3) Jakelijat ja toimituskumppanit (Kyoryoku Kigyo)

Jakelijat ja toimituskumppanit (Kyoryoku Kigyo) ovat Komatsun tarkeita
liketoimintakumppaneita. Pyrimme muodostamaan pitkaaikaisia, vakaita
suhteita, jotka perustuvat avoimuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja
keskindiseen luottamukseen.

Komatsun tuotteita ja palveluja asiakkaille toimittavien jakelijoiden edellytetaan
hoitavan liilketoimintaansa vastuullisesti taman ohjeiston mukaisesti, jotta
Komatsu-tuotemerkin nauttima luottamus ei karsi.

Komatsu kannustaa toimituskumppaneitaan vastuullisten hankintatoimien
edistdmiseen koko toimitusketjussa tahan ohjeistoon perustuvien Komatsun CSR-
hankintaohjeiden mukaisesti.

Valitsemme jakelijamme ja toimituskumppanimme taloudellisen vakauden
jamuiden objektiivisten liiketoimintakriteerien perusteella sekd saantdjen
noudattamisen ndkdkulmasta.



(4) Paikalliset yhteisot

Komatsu pitaa ylla tiivisté vuorovaikutusta paikallisten yhteiséjen kanssaja
pyrkii aktiivisesti saavuttamaan sopusointuisen etujen tasapainon tullakseen
arvostetuksiyrityskansalaiseksi.

Téaman tavoitteen saavuttamiseksi tuemme yhteiskuntaa ydinliiketoimintamme
avulla. Liséksi osallistumme aktiivisestija jatkuvasti erilaisiin yrityksen
yhteiskuntavastuun (CSR) toimintoihin.

Toimintamme yhteiskunnallisella panoksella pyritdadn saavuttamaan seuraavat
tavoitteet ja perusperiaatteet:

Tavoitteet:  Selventdaa Komatsun ja tydntekijdidemme vastuuta paikallisen
yhteis6n jdsenind ja opastaa heita vastaavasti yhteiskuntaa
hyodyttavaan toimintaan.

Periaatteet: Yhteiskunnallisen osallistumisen toimien tulisi tayttaa
seuraavat kriteerit:

* Toiminnassa on oltava jatkuvuutta.

* Toiminnan on edistettava yleista hyvinvointia.

» Toimenpiteiden tulee olla valittuja vapaaehtoisesti (ei pakolla).

* Toiminnan tulee soveltua tyontekijapohjaan.

* Toimintaa ei saa olla suunniteltu tuotteidemme ja
palvelujemme mainostamiseen.

Vapaaehtoiseen toimintaan osallistuminen on jokaisen tydntekijan oma paatos.
Me arvostamme ja tuemme téllaista osallistumista tarjoamalla erilaisia jarjestelmia
jaohjelmia.

2. Rehti jareilu liiketoiminta

(1) Oikeudenmukainen ja vapaa kilpailu

Komatsu tiedostaa oikeudenmukaisen ja vapaan kilpailun tarkeyden markkinoilla
ja sitoutuu noudattamaan kartellien vastaisia, oikeudenmukaista kilpailua edistavia
seka reilun kaupan takaavia lakeja ja sdanndksia. Etenkin k&yttdon on otettava
jarjestelma, jolla varmistetaan seuraavien seikkojen ehdoton noudattaminen:

a. Emme osallistu tarjouskeinotteluun tai tuotannosta sopimiseen,
hintakartelleihin tai markkinoiden manipulointiin emmeka muuhun toimintaan,
jollarajoitetaan vapaata kilpailua.

b. Emme ota vastaan tai paljasta kolmansien osapuolten kauppasalaisuuksia
ilman lupaa.

c. Emmeloukkaa kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksia tai kdyta muiden
immateriaalioikeuksia ilman lupaa.

d. Kohtelemme hankinnassa, myynnissa, jakelussa ja muissa arvoketjun vaiheissa
toimivia liikekumppaneita oikeudenmukaisestija harjoitamme liiketoimintaa
hyvassa uskossa. Emme kéytd etuasemaamme osapuolten pakottamiseen
epaoikeudenmukaisiin sopimuksiin tai suostumaan rajoituksiin tai hinnoittelun
ohjailuun, kussakin maassa tai kullakin alueella voimassa olevien lakien ja
sdaddsten vastaisesti.
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e. Emme esitad virheellisessa valossa tuotteiden ja palvelujen laatua,
suorituskykya, maarityksia tai muita vastaavia seikkoja, jotta emme syyllisty
virheellisiin vaittamiin.

(2) Lahjonnan torjunta: suhteet valtion virastoihin ja viranomaisiin

Komatsu sitoutuu noudattamaan kaikkia lahjonnan torjuntaan liittyvia,
asianmukaisia kansainvalisia sdadoksia seka kunkin maan asiaankuuluvia lakeja ja
maarayksia seka yllapitamaan luotettavia ja avoimia suhteita kunkin maan valtion
virastoihin ja viranomaisiin. Komatsu edellyttada myos liiketoimintakumppaneiltaan,
jakelijoiltaan, edustajiltaan ja muilta valittgjiltdan vastaavaa toimintaa.

(3) Asianmukainen vientivalvonta

Komatsu sitoutuu ottamaan kayttdon vientivalvonnan toimenpiteita, joilla
yllapidetéan kansainvalista rauhaa ja turvallisuutta. Komatsu noudattaa néin ollen
kaikkia sovellettavia vientia valvovia lakeja ja sdanndksia seka asiaankuuluvia
Komatsun kaytantdja ja sisdisia saantdja varmistaakseen, etta yritystemme
tuotteita tai teknologiaa ei missaan liiketoimessa kayteta joukkotuhoaseiden ja
tavallisten aseiden kehittdmiseen, valmistukseen, kdyttdon ja/tai varastointiin,
terrorismin tukemiseen eikd muuhun maailmanrauhaa uhkaavaan toimintaan.

(4) Tiukka lahestymistapa epédsosiaalisia ryhmia vastaan

Komatsu kieltaytyy toimimasta milldan tavoin sellaisten ryhmien tai yksildiden
kanssa, jotka tavoittelevat taloudellista etua vakivallalla, pelottelulla tai petollisilla
keinoilla, tai minka tahansa muun jarjestaytyneen rikollisryhnman kanssa, ja torjuu
ehdottomasti kaikki tallaisten toimijoiden mahdollisesti esittémat vaatimukset.

Lisadksi Komatsu noudattaa kaikkia soveltuvia rahanpesun vastaisia lakeja ja
s&adoksia eiké osallistu téllaiseen toimintaan milldan tavalla.

(5) Tietojen suojaaminen ja hallinta
Ulkopuolisten yksityishenkildiden ja likekumppaneiden tietoja sekd omia
sisdisia ja omistusoikeudella suojattuja yritystietojamme on kasiteltava
asianmukaisesti, jotta voidaan estda tietojen luvaton paljastuminen, vaarentadminen,
katoaminen tai tuhoaminen. Jarjestelmavirheiden estamiseksi on toteutettava
tarvittavat toimenpiteet.
a. Kyberturvallisuus
Asianmukaisiin toimiin ryhdytaan kyberhyokkayksia, hakkerointia ja muita
kyberriskeja vastaan.
b. Henkilétiedot
Henkilotietojen kerddmisessé, hallinnassa, kdytdssa, luovuttamisessaja
havittdmisessa noudatetaan sovellettavia lakeja ja sdadoksia.
c. Tietojenvaarentaminen

Turvallisuus-, suorituskyky-, laatu-, testitulos- tai mitdan muita tietoja ei saa
vaarentaa eika virheellisia raportteja lahettaa.

(6) Perinteet ja tavat
Komatsu tiedostaa, ettd liiketoiminnassa on perinteitd ja tapoja, jotka voivat
vaihdella eri maissa tai eri alueilla. Vaikka noudatammekin eri toimintamaidemme tai
10



-alueidemme tapoja ja kdytantoja, asetamme etusijalle rehellisyyden ja sdantdjen
noudattamisen. Emme siis toimi perinteisen tavan mukaisesti, jos katsomme sen
olevanristiriidassa saantdjen kanssa. Jos perinteisten kdytantdjen ja sovellettavien
lakien valilla on ristiriita, meidan on aina noudatettava sovellettavia lakeja
jasdadoksia.

3. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Komatsu sitoutuu tukemaan ja noudattamaan kansainvalisestijulistettuja
ihmisoikeuksia, ratkaisemaan ESG-ongelmat ja varmistamaan, ettd emme syyllisty
ihmisoikeuksien rikkomuksiin.

Komatsu on laatinut omat ihmisoikeuskaytanténsa, joissa yhtio julistaa
sitoumuksensa ihmisoikeuksien kunnioittamiseen kansainvalisesti hyvaksyttyjen
standardien mukaisesti. Tdman kdytannén mukaisesti tuemme vahvasti
ihmisoikeuksia kunnioittavaa toimintaa.

Ihmisoikeuskdytanto

(1) Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

"Komatsu Way" -toimintatavoissa kuvaillaan arvot, jotka kaikkien Komat-
su-konsernin toimihenkildiden ja tydntekijdiden, ylin johto mukaan lukien,

on omaksuttava pysyvasti. Komatsu Way -yrityskulttuurin toteuttaminen
edellyttaa, ettd toimimme vastuullisesti yhteiskunnan odotusten mukaisesti.
Komatsusta on olennaista varmistaa, ettd ihnmisoikeuksien kunnioittaminen
on kiintea osa yhtiotamme. Siksi yhti¢ soveltaa ihmisoikeuskaytantéaan
Komatsun liiketoiminnassa kaikkialla maailmassa. Tamé kaytanto on laadittu
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen sisaltyvien kansainvalisten
ihmisoikeusperiaatteiden pohjalta. Tdman filosofian mukaisesti harjoitettavan
liketoiminnan edistémisen liséksi Komatsu edistda inmisoikeuksia kunnioit-
tavaa toimintaa, kuten lapsitydvoiman ja pakkotydn ehkaisemista ja liiallisten
tydaikojen poistamista, syrjinnan ja hairinnan ehkéisemist4, oikeutta yhdisty-
misvapauteen, oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin, vahimmaispalkkaa
seka terveyttaja turvallisuutta Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) yrityksia ja ih-
misoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden ja Kansainvélisen tyojarjeston
(ILO) tyota koskevien normien mukaisesti. Komatsu-konserni noudattaa lakeja
jaasetuksia kaikissa maissa, joissa se harjoittaa liiketoimintaansa. Jos olemas-
sa on seka vakiintunut kansainvalinen ihmisoikeusnormi etté kansallisia lakeja,
noudatamme korkeamman tason standardia. Mikali eri tasojen vaatimukset
ovat ristiriidassa, pyrimme |dytdméaan keinon kunnioittaa kansainvalisesti tun-
nustettujaihmisoikeuksia mahdollisimman suurilta osin.

(2) Sidosryhmien kanssa toimiminen

"Sidosryhmista” puhuttaessa viittaamme yhteisesti kaikkiin osapuoliin, joihin
liketoimintamme vaikuttaa. Sidosryhmiin lukeutuvat asiakkaat, osakkaat,
sijoittajat, jakelijat, toimittajat, paikalliset yhteisot ja tydntekijat. Kuulemme riip-
pumattomia ulkoisia asiantuntijoita ihnmisoikeuskysymyksisté ja kunnioitamme
sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa kaytavaa vuoropuhelua ja keskus-
telujaihmisoikeuksiin littyvien kysymysten ymmartamiseksi. Tiedotamme
saanndllisestijulkisesti tdhan kaytantoon liittyvistd ihmisoikeustoimistamme
raporteissamme ja/tai konsernin verkkosivuilla.
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(3) Paikalliset yhteisot

Yritysten toiminnan edellytys on tasapainoinen suhde paikalliseen yhteisdon.
Komatsu haluaa olla lapinakyvin yhtio, joka pyrkii aktiivisesti I6ytamaan
sopusointuisen tasapainon kaikkien osapuolten etujen vélille olemalla
tiiviissa vuorovaikutuksessa paikallisten yhteisdjen kanssa ja osallistumalla
paikallisten yhteisojen toimintaan arvostettuna yrityskansalaisena.

(4) Ihmisoikeusongelmat (arviointi ja due diligence)

Pyrimme noudattamaan ihmisoikeuksien suojelun paaperiaatteita tekemalla
ihmisoikeusriskien arvioinnit nykyisille ja uusille rakennus-/kaivoslaite- ja met-
sakoneyrityksillemme ympari maailman ulkoisten asiantuntijoiden tuella. Ris-
kiarviointien liséksi teemme toimittajille CSR-hankinta-arvioinnit ja toteutam-
me arviointien tulosten perusteella CRS-hankintaa edistavia parannustoimia.

(5) Ohjeet ty6ntekijoille, jakelijoille ja toimittajille

Taman kaytanndn tehokkuuden varmistamiseksi toteutamme soveltuvaa kou-

lutusta ja toimia, joilla voimme parantaa tietoisuutta koko konsernin tydntekijoi-
denkeskuudessa. Lisaksi edellytamme, etta jakelijamme ja toimittajamme nou-
dattavat tata kdytantda omassa toiminnassaan, ja kannustamme heita siihen.

(6) Vastatoimet

Olemme alkaneet tarjotaja yllapitaa paakonttorissamme maailmanlaajuista
Compliance Hotline -palvelua, joka ottaa vastaan vaatimustenvastaisuuk-
sia koskevat ilmoitukset, myos ihmisoikeuskysymyksista. Haluamme tuoda
tadman palvelun numeron kaikkien Komatsu-konsernin tydntekijdiden tietoon.
Jos kuka tahansa tydntekija on havainnut ristiriidan taman kaytannon ja
tydpaikkansa lakien, kdytantdjen ja tapojen valilla, jos hanella on kysyttavaa
tasta kaytannosta taijos han haluaa luottamuksellisesti ilmoittaa mahdolli-
sesta taman kaytanndn rikkomuksesta, hanen tulisi osoittaa kysymyksensa
ja huolenaiheensa Hotline-palveluun. limoitukset voi tehda nimettdmasti.
Komatsu-konsernin tydntekijoiden lisaksi nimettdman ilmoituksen voi tehda
kuka tahansa muukin saadessaan tietdd mista tahansa olosuhteesta tai
toiminnasta, joka rikkoo tai vaikuttaa rikkovan tata kaytantoa tai sovellettavaa
ihmisoikeuksiin liittyvaa lakia. Meihin saa yhteyden osoitteessa https://home.
komatsu/en/inquiry/ tai puhelimitse soittamalla numeroon +81-3-5561-4711.

4. TyOsuhteet
Tyontekijat ovat liiketoimintamme kantava voima ja valttamattémia Komatsulle.

Meidan onyllapidettava tiivista vuoropuhelua tydntekijdiden kanssa ja pyrittava
tarjoamaan turvallinen, terveellinen ja miellyttava tydymparisto. Tarjoamme
tydntekijoille asianmukaista koulutusta, jotta he voivat ennakoivasti parantaa
tarvitsemiaan taitoja ja kykyja. Pyrimme myos tarjoamaan tydntekijoille
kehittymismahdollisuuksia, jotta he voivat hyddyntdéa taysimaaraisesti kykyjaan,
edetd urallaan seké tuntea tyytyvaisyytta ja ylpeyttd Komatsulle tydskentelysta.

(1) Henkilostohallintokdytanto

Henkildstdhallinnossa on historiallisista ja kulttuurisista taustoista johtuvia eroja.
Meidan tulisi kunnioittaa né&ité eroja ja ottaa ne huomioon.
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Komatsun yritysten on perustettava omille alueilleen soveltuvia
henkildstohallintojarjestelmia, jotka ovat seuraavien perusperiaatteiden mukaisia:

Maailmanlaajuinen henkildst6politiikka

a. Meidan onnoudatettava jokaisen tydntekijan ihmisoikeuksia, persoonallisuut-
ta, yksilollisyytta ja lakien suojaamaa yksityisyytta.

b. Meidan on kunnioitettava monimuotoisuutta ja kohdeltavaja arvostettava
jokaista tydntekijaa tasapuolisestija puolueettomasti. Emme syrji ketaan
tydntekijaa rodun, etnisen taustan, ihonvarin, sukupuolen, seksuaalisen suun-
tautumisen, sukupuoli-identiteetin, idn, uskonnon, kansallisuuden, vammai-
suuden, sivillisaddyn tai muun oikeudellisesti suojatun aseman perusteella.
Edistdmme tasaveroisia tyollistymismahdollisuuksia kaikille.

c. Otamme asianmukaisesti huomioon tyo- ja yksityiselaman tasapainon, niin
fyysisen terveyden kuin mielenterveydenkin, ja pyrimme tarjoamaan tydpaik-
koja, joissa tydntekijat voivat hoitaa tehtavansa tehokkaasti tuntien tyytyvai-
syyttajaylpeytta.

d. Emme suvaitse sopimatonta kaytdsta ja puhetta, joka estaa tyontekijoita
tydskentelemasta tehokkaasti ja tuntemasta oloaan mukavaksi. Etenkéaan
kukaan Komatsun tyontekija ei saa syyllistyd minkdanlaiseen hairintdan
tydpaikalla ja sen ulkopuolella, mukaan lukien alaisten hairinta, seksuaalinen
hairinta tai raskauteen, synnytykseen, vanhemmuuteen tai hoitovelvollisuu-
teen liittyva hairinta.

e. Komatsun tydehtoja koskevien kdytantojen (esim. palkat, luontoisedut,
suorituksen arvioinnit ja ylennykset) suunnittelussa ja taytantdénpanossa
varmistamme, ettd ndméa kaytanndt ovat ja niilden koetaan olevan tasapuoli-
sestija selkedsti toteutettuja. Naista kdytanndista on viestittava tydntekijoille
tasmallisesti, ja ne on tarjottava avoimesti saataville siina maarin, jossa se
on kaytannollista.

f.  Noudatamme kaikkia sovellettavia tydntekijdiden oikeuksia koskevia lakeja ja
maarayksia ja otamme tarvittaessa tdsmallisesti huomioon tydntekijdiden tai
heidan edustajiensa kanssa kaydyt keskustelut.

g. Emme hyvaksy lapsitydvoiman kéyttda tai pakkotyota.

h. Tarjoamme tydehdot ja tydskentelyolosuhteet, jotka ovat riittavan kilpailuky-
kyisia kyseisilla alueilla.

"Kaikkiihmisoikeuksien vastainen toiminta (alaisten hairinta, seksuaalinen hairinta
tairaskauteen, synnytykseen, vanhemmuuteen tai hoitovelvollisuuteen liittyva
hairinta)" katsotaan kurinpitotoimien perusteeksi.

Komatsu noudattaa asianmukaisesti edelld mainittuja perusperiaatteita. Jos
niiden vastainen tilanne tai toimi havaitaan, asianmukaiseen tutkintaan ryhdytaan
valittdmastija korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

(2) Tyoturvallisuus- ja terveyskaytanto

Komatsu-yritysten johto ja tydntekijat yhdesséa edistavat turvallisuuden ja
terveyden hallinnan toimia, jotta tydymparistosta saadaan turvallinen seuraavien
kaytantdjen mukaisesti.
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Tyoéturvallisuus- ja -terveyskaytannét

a. Noudatamme ty6turvallisuutta ja -terveyttd koskevia lakejaja
sdaddksia seka sisdisia saantoja, koko Komatsu-konsernia koskevia
tydturvallisuudenja -terveyden ydinasioita, seka erityisesti kullakin
tydpaikallajohdon ja tyéntekijoiden valisissa konsultoinneissa
sovittuja seikkoja.

b. Maaritdmme tydturvallisuus- ja terveyskaytantdinin perustuvat
tavoitteet, seuraamme niiden edistymista ja pyrimme jatkuvasti
parantamaan ja tehostamaan tyoturvallisuutta ja -terveytta
edistavia toimia.

c. Suoritamme johdon jatyontekijéiden taysimittaiseen osallistumiseen
perustuvia tydturvallisuus- ja terveystoimia ja ylldpidamme hyvaa
viestintdyhteytta sidosryhmiin tyoturvallisuus- ja terveysasioissa.

d. Tunnistamme jaarvioimme tyopaikan tydturvallisuus- ja terveysriskit ja
ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin.

e. Edistdmme aktiivisesti tydntekijdiden terveydenhuoltoa ja tuemme
tydntekijoiden terveyden yllapitoa ja parantamista.

f.  Edistdmme aktiivisesti tydntekijdiden tyoturvallisuuteen ja
-tyoterveyteen tarvittavaa koulutusta ja patevyyksien hankintaaja
pyrimme kehittdmaan henkildresursseja siten, ettd henkilostéd pystyy
suorittamaan tehtavansa tyopaikalla turvallisesti.

g. Kunhanhenkilétiedot suojataan asianmukaisesti, tarjoamme
liketoiminnassamme saatuja tietoja tyoturvallisuus- ja terveystoimista
julkisesti yhteiskunnan turvallisuuden ja terveyden parantamiseksi.

Komatsu kiinnittaa asianmukaista huomiota uhkiin, joita saattaa aiheutua
terrorismista, konflikteista, mellakoista, luonnonkatastrofeista, vakavista
tartuntatautipandemioista ja muista tapahtumista, joihin emme voi vaikuttaa.
Komatsu pyrkii jatkuvasti tehostamaan suojautumistaan ihnmishenkien menetyksen
ehkaisemiseksi siindkin tapauksessa, etta tallaisiin ennalta arvaamattomiin
tilanteisiin joudutaan.

5. Ymparisténsuojelu

Komatsun tuotteet auttavat vaurauden ja miellyttdvdmman elintason
saavuttamisessa, mutta niiden tuotannosta, kdytosté ja havittamisesta
aiheutuu myds taakkaa ymparistélle. Téman vuoksi pyrimme vahentdmaan tai
tasapainottamaan tatad ymparistdlle aiheutuvaa kuormitusta.

Ymparistdnsuojelun "Earth Environment Charter” -peruskirjansa mukaisesti
Komatsu asettaa ymparistonsuojelun etusijalle ja ryhtyy ennakoivasti
tarvittaviin toimiin.
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Komatsun Earth Environment Charter

Yhtion periaatteet

(1) Osallistuminen kestdvamman yhteiskunnan rakentamiseen

Ihmiskunta ei saa pelkd&staan pyrkia rikkauteen ja taloudelliseen hyvinvointiin,
vaan meidan pitdd myds pystya valittdmaan tdma korvaamaton planeetta
tuleville sukupolville hyvinvoivana ja terveena.

Me Komatsu-konsernissa maaritdmme ymparistdnsuojelutoimet

yhdeksi hallinnon ensisijaisimmista tehtavista. Pyrimme edistamaan
yhteiskunnan kestavaa kasvua hyddyntadmalla edistyneitéd teknologioita
ymparistdnsuojelutoimissa kaikessa liiketoiminnassamme. Esimerkkeja
toimista ovat hybridirakennuslaitteemme, jotka vahentavat huomattavasti
CO2-paastoja kayton aikana, seka valmistuksemme ensiluokkainen laatu.

(2) Ympaéristonsuojelun ja taloudellisen tuloksen yhdistaminen

Olemme sitoutuneet parantamaan seka ymparistonsuojelua etta taloudellista
tehokkuuttamme yrityskonsernina, joka pyrkii asiakastyytyvaisyytta

tuovaan ensiluokkaiseen valmistukseen. Taman vuoksi pyrimme jatkuvasti
kehittdmaan tekniikoitamme siten, ettd innovatiiviset tuotteemme huomioivat
ymparistda paremmin koko tuotteen elinkaaren ajan sekad parantavat samaan
aikaan tuotteen taloudellista suorituskykya.

(3) Yrityksen yhteiskuntavastuun noudattaminen

Jokainen Komatsu-konsernin yritys edistad ymparisténsuojelua
noudattamalla kyseisen yhteison, alueen ja maan sovellettavia lakeja ja
sdaddksia, mutta myos ottamalla kayttédn omat vapaaehtoiset standardinsa,
joissa huomioidaan maailmanlaajuiset ja paikalliset ymparistdhuolet. Jokainen
konsernin yritys myos pyrkii tayttamaan yrityksen yhteiskuntavastuunsa
osallistumalla aktiivisesti paikallisiin ymparistdnsuojeluohjelmiin ja edistamalla
sitentiivista viestintaa paikallisten yhteisdjen kanssa, samalla pyrkien
tulemaan luotettavaksi yritykseksi kaikkien Komatsun sidosryhmien silmissa.

Ohjeet yhtion toimintaan

(1) Suhtautuminen ymparistoongelmiin

Me Komatsu-konsernissa tyoskentelemme kestavan yhteiskunnan
jaympariston puolesta maailmanlaajuisessa liiketoiminnassamme
jaomaksumme seuraaviin neljdan ymparistdongelmaan jaliempana
kuvatut lahestymistavat.

1) llmastonmuutos

Vadhenndmme energian kayttda ja kasvihuonekaasupaastoja kaikissa
liketoimintamme vaiheissa tutkimuksesta ja kehityksestd, hankinnasta,
tuotannosta jalogistiikasta myyntiin ja huoltoon seka tuotteidemme ja
palvelujemme koko elinkaaren aikana.
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2) Kestava materiaalin kierrdtys

Liiketoimintakdytantdjemme kautta pyrimme vahentdmaan luonnonvarojen,
kuten materiaalien ja veden, kdyttda. Edistdmme niiden uudelleenkayttda

tai kierrdtdmme niitd mahdollisimman paljon, ja laajennamme valmistustoi-
miemme nollapaastotavoitteen koskemaan koko maailmaa. Varmistamme
myos syntyvan jatteen huolellisen hallinnan kaikilla liketoiminnan aloilla,
toimittajat ja jakelijat mukaan lukien.

Liséksi pyrimme jatkuvastilis@dmaan lopulta havitettavien
tuotteiden kierratysastetta.

3) liman, veden ja muun ympariston suojelu
seka kemiallisten aineiden hallinta

Noudatamme paikallisien lakien ja séanndsten lisaksiitse maarittamiamme
standardeja vedenlaadun, iimansaasteiden ehkéisyn, melun ja térindn osalta.

Varmistamme mahdollisuuksien mukaan liiketoiminnassamme
kaytettavien kemiallisten aineiden huolellisen kasittelyn. Vahennadmme
jatkuvasti mahdollisesti haitallisten kemikaalien kdytt6a ja korvaamme
niitd vaihtoehtoisilla aineilla kdytdn lopettamiseksi.

4) Biologinen monimuotoisuus

Tunnistamme biodiversiteetin yhdeksi tarkeimmistd maapalloa kosketta-
vista ongelmista. Arvioimme, ymmarrdmme ja analysoimme sen vaikutuk-
sen kaikkiin liiketoimintamme osa-alueisiin ja pyrimme tyotehtavissamme
saavuttamaan suurimman vaikutuksen ja/tai valitsemaan tehokkaam-
mat toimet.

(2) Maailmanlaajuisen, konsernin laajuisen ymparistonhallintajarjestelman
viitekehys
Komatsun paékonttorilla sek& Komatsu-konsernin valmistuslaitoksella ja p&ayri-
tyksilla onjo ISO-sertifioinnit. Ne pyrkivat yllapitamaan ja parantamaan ympa-
ristdbnhallintajarjestelmaansa. Muut valmistuslaitokset ja toimittajat pyrkivat niin
ikddn muodostamaan omia ymparistonhallintajarjestelmiaja vahentdmaan ym-
paristdvaikutustaan.

Komatsun ymparistokomitea laatii Komatsu-konsernille ymparistdbnsuoje-

lun toimintasuunnitelmia ja yhteisia ohjeistuksia. Naiden konserninlaajuisten
suunnitelmien ja ohjeiden perusteella kukin osasto tai yritys ottaa kaytté6n omat
keskipitkan tai pitkan aikavalin tavoitteensa, kehittaa ja toteuttaa erityisia toimin-
tasuunnitelmia, tarkastaa ne saannollisestija pyrkii jatkuvasti parantamaan niita.

(3) Ympaéristokoulutus ja viestinta

Mielestamme on tarkeaa lisata jokaisen tydntekijan ymparistotietoisuutta.
Siksi edistamme aktiivisesti kaikkien tyontekijdiden ymparistotietoisuuden
lisddmista ja koulutusohjelmia.

Kerddmme ymparistdon liittyvia tietoja tuotantolaitostemme liséksi myds muista
niihin liittyvista tahoista, kuten suurista kumppaniyrityksista ja toimittajista, ja py-
rimme kertomaan nama tiedot julkisesti. Se helpottaa etupainotteista viestintaa
esimerkiksiasiakkaiden, tydntekijoiden, paikallisten yhteisojen, toimittajien ja
muiden sidosryhmiemme kanssa ja mahdollistaa entista laajemman ymparistd-
viestinnan.
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Komatsu edistda ymparisténsuojelua koskevia toimia kaikessa toiminnassaan edella
mainitun ymparistonsuojelun peruskirjan ja kdytantdjensa mukaisesti.

6. Tietojen luovuttaminen

(1) Tietojenluovuttaminen

Komatsu luovuttaa asianmukaisia tietoja Komatsun liiketoiminnasta osakkaillemme,
sijoittajillemme ja muille sidosryhmillemme siind maarin kuin noudatettavat lait,
saannokset ja sopimukset kolmansien osapuolten kanssa sen sallivat, seka
huomioiden liikkesalaisuuksien ja muiden luottamuksellisten tietojen asianmukaisen
suojauksen. Vastaamme sidosryhmiemme tiedusteluihin oikea-aikaisestija
puolueettomasti ottaen huomioon puolueettomuuden periaatteen. Lisaksi jaamme
tarvittaessa ennakoivasti tyontekijdille merkityksellisia yritystietoja tydntekijdiden
maantieteellisesta sijainnista riippumatta.

Samalla Komatsu laatii ja jakelee asiaankuuluvat kirjalliset kdytannoét julkisesta
viestinnasta ja sosiaalisen median asianmukaisesta kaytdsta, jotta voidaan valttaa
Komatsun maineen vaurioituminen tietojen sopimattoman paljastamisen tai
tydntekijdiden sosiaalisen median vaarinkaytdn vuoksi.

(2) Asianmukainen taloudellinen raportointi

Komatsun yritysten on muodostettava ja yllapidettava tehokkaita siséisen
valvonnan jarjestelmia, jotta voidaan varmistaa yritysten talousraporttien
luotettavuus. Komatsun yritysten on myos varmistettava, etté niiden kirjanpitoa
jatositteita sailytetdan asianmukaisestija etta niiden raportit laaditaan oikea-
aikaisestitaloudelliselta, kirjanpidolliselta ja verotukselliselta kannalta noudattaen
taysin kaikkia sovellettavia lakeja, asetuksia, hyvaksyttyja kirjanpitoperiaatteita ja
sisdisia saantdja. Veromaksuvelvoitteet on hoidettava asianmukaisesti kussakin
maassa ja jokaisella alueella voimassa olevien verolakien ja -asetusten mukaisesti.

Kunkin Komatsun yrityksen johtajan ja talousjohtajan tai vastaavien edustajien on
todistettava vuosittain Komatsu Ltd:n toimitusjohtajalle ja talousjohtajalle, etta
heidan Komatsu-yrityksensa tilinpaatds on asianmukainen sovellettavien lakien,
asetusten ja kirjanpitoperiaatteiden kannalta. Jos yritysten tilinpaatdksessa
havaitaan merkittavia puutteita, siitd onilmoitettava Komatsu Ltd:lle.

(3) Sisadpiirikaupan ehkdiseminen
Komatsu ottaa kayttéon jarjestelman, jolla varmistetaan sisapiirikaupan
ehkaiseminen tai sellaisten tapahtumien ehkdiseminen, jotka voivat aiheuttaa
epailyja julkistamattomien tietojen perusteella tehtdvasta sisdpiirikaupasta, olipa
kyse Komatsusta, asiakkaistamme, likekumppaneistammme tai muista toimijoista.

17



7. Sisadisen valvonnan jarjestelmat
ja vaatimustenmukaisuuskehys

(1) Sisdisenvalvonnan jarjestelmat

Hyvan hallinnointitavan varmistamiseksi Komatsu perustaa konsernin sisaisen
valvontajarjestelman, johon siséltyy i) johdon avoimuuden, asianmukaisuuden ja
tehokkuuden parantaminen ja yllapitdminen, i) sdantdjen noudattaminen koko
konsernissa seka iii) asianmukainen riskienhallinta, ja yllapitaa tata jarjestelmaa
yrityslakien sekd muiden asianmukaisten lakien ja sdanndsten mukaisesti.

(2) Vaatimustenmukaisuuskehys
a. Vaatimustenmukaisuuskomitea

Komatsun paakonttoriin on perustettu vaatimustenmukaisuuskomitea, jonka
tarkoitus on pohtia ja ratkaista vaatimustenmukaisuuteen liittyvia kysymyksia.
Vaatimustenmukaisuuskomitean puheenjohtaja on Komatsun paajohtaja, ja
vaatimustenmukaisuusosasto toimii sihteeristona.

Vaatimustenmukaisuuskomitealla on seuraavat tehtavat:
1) Komatsun sdantéjen noudattamisen peruskaytantdjen maarittdminen

2) Komatsun vaatimustenmukaisuusjarjestelman muodostaminen ja
parantaminen

3) Komatsun vakiintuneista kaytannaoistéa viestiminen ja niista tiedottaminen
jokaiselle Komatsun yritykselle ja niiden tyontekijoille

4) Komatsun vaatimustenmukaisuustoimien valvonta, mukaan lukien
Compliance Hotline -palvelu

5) Erityiskysymysten kasittely saantdrikkomusten ja naita asioita koskevien
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tdytantdonpanon yhteydessaé.

b. Vaatimustenmukaisuusvastaava

Komatsu Ltd. nimittdd yhden hallituksensa jasenista tai johtajista
vaatimustenmukaisuusvastaavan tehtavaan. Kaikille Komatsun tyontekijoille
jayleisodlle tiedotetaan, etta vaatimustenmukaisuusvastaava on vastuussa
Komatsun sdantéjen noudattamisesta.

c. Compliance Hotline -palvelun kehittaminen

Komatsu Ltd. perustaa Compliance Hotline -palvelun paakonttoriinsa,
ylldpitda palvelun toimintaa ja julkistaa taman Hotlinen numeron kaikille
Komatsun tydntekijoille. Tama iimoituskanava kasittelee iimoituksia vaitetyista
tai epadillyista sdantdrikkomuksista, kdynnistaa tutkimuksia ja kehittaa
korjaustoimia tarvittaessa.

Komatsu takaa, ettd ketddn Komatsun tydntekijaa ei kohdella epdedullisesti,
koska han on kdantynyt Compliance Hotline -palvelun puoleen, tehnyt
palveluunilmoituksen tai ollut muussa yhteydessa siihen, ellei voida
0soittaa, ettéd palvelun puoleen kdantyminen, ilmoituksen tekeminen tai muu
yhteydenotto on tehty sdantdjen vastaisissa tarkoituksissa.
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d. Yritystasontoimet

Komatsun yritysten ylimman johdon on laadittava asianmukaiset
toimintaperiaatteet ja rakenteet vaatimustenmukaisuuskulttuurin
edistdmiseksi omissa organisaatioissaan. Heidéan on myds ilmoitettava
vastaavien toimihenkildiden ja johtajien velvollisuudet. Komatsun yritysten

on myds oltava tiiviissé yhteydessd Komatsu Ltd:hen niiden suunnitellessa

Jja kayttéessa vaatimustenmukaisuuskaytantdjaan ja -rakenteitaan.

Siten varmistetaan, etta kaikki tdssé osiossa kuvatut seikat toteutetaan
paakohdiltaan ja kaikki asiaankuuluvat kirjalliset sddnnot julkaistaan sisdisestija
niista tiedotetaan tyontekijdille.

Komatsun yritysten ja Komatsu Ltd:n on tehtava yhteistydta Compliance
Hotline -palvelun toteuttamisessa, jotta ne voivat luoda tehokkaan
yhteyspisteverkoston, jonka avulla kaikki Komatsun tyéntekijat ympari
maailmaa voivat kdyttdd Compliance Hotlinea didinkielellddn. Compliance
Hotline -palvelussa tydskentelee kokenutta henkildstodd, ja kirjallinen kaytantd
jakasittelyprosessitarjotaan kdyttéon etukateen.

Komatsun yritysten on pyrittdva muodostamaan alueellisia lisdohjeistoja,
joihin siséllytetdan yritysten toimintamaille tai liiketoimintamalleille ominaiset
saanndt. Nain laaditut lisdohjeistot tai niiden tarkistukset tulevat kuitenkin
voimaan vasta sitten, kun Komatsu Ltd:n vaatimustenmukaisuusosasto on
tarkistanutja hyvaksynyt niiden sisallén kokonaisuudessaan.
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Osa Il S3annot, joita tyontekijdiden on noudatettava

Tassa Osassa ll on erityisia ja konkreettisia kuvauksia sdantdjen noudattamiseen
vaadittavista toimista, joita kaikkien Komatsun tydntekijdiden pitda tehda taijoita he
eivat saa tehda. Nain ollen sinun on luettava tdma Osa |l perusteellisestija tehtava
paivittdinen tydsi sen mukaisesti.

1. Eettinen ja asianmukainen liiketoiminta

Kaikkien Komatsun tydntekijoiden odotetaan noudattavan saantdja ja hoitavan
liketoimintaa laillisesti, eettisestija asianmukaisesti.

Epaeettinen tai epdasianmukainen kayttaytyminen vaarantaa tyontekijéiden mo-
raalin ja tuottavuuden ja altistaa vakavammille ongelmille, esimerkiksi liiketoiminnan
menetykselle, asiakaskunnan tai markkinaosuuden vahenemiselle, mahdollisille
oikeusjutuille, rahallisille seuraamuksille ja rikosoikeudellisille tuomioille.

Etenkin seuraavat aiheet aiheuttavat eettisia huolenaiheita:

(1) Petos (yrityksen omaisuudelle ja arvolle haitallinen toiminta)

Esimerkki: Yksi tybtovereistani viipyy toisinaan tydmatkoillaan pidempaan voidak-
seen hoitaa henkilokohtaisia asioita, ja kuulin hdnen kertovan jollekulle, ettd han
veloittaa yritykselta lisdkustannukset (esim. ylimaaraiset hotelliy6t ja lennoista ai-
heutuvat lisakustannukset). Onko lisamaksujen veloittaminen yritykseltd ongelma?

Kaikkea Komatsun omaisuutta, mukaan lukien sen varoja, tiloja, kalusteita, laitteita,
toimistotarvikkeita, inventaariota, immateriaaliomaisuutta ja tietoja, saa kayttaa
ainoastaan Komatsun liiketoimintaan. Komatsun tydntekijat eivat saa syyllistya
mihink&an yhtién omaisuutta vahingoittavaan toimintaan, josta voi seurata
menetys, valtuuttamaton paljastuminen, varkaus, luvaton kdyttd, vaarinkayttd

tai katoaminen.

Jokainen Komatsun tyontekija on vastuussa petosten havaitsemisesta ja
ehkaisemisesta. Sinun tulisi tuntea yleisella tasolla vastuualueellasi mahdollisesti
vastaan tulevien petosten tai muiden rikkomusten tyypit ja tarkkailla niin
Komatsun tydntekijdiden kuin ulkoistenkin osapuolten tallaisesta toiminnasta
kertovia merkkeja.

Petoksiin sisaltyvat niihin rajoittumatta varkaudet, kavallukset, vaarinkaytot ja muut
sdantojenvastaisuudet, esimerkiksi seuraavat:

* yrityksen sekkien ja vekselien sekd muiden siirtokelpoisten maksuvalineiden
vaarentdminen tai muuttaminen

* kateisen, arvopapereiden, tarvikkeiden tai minka tahansa muun yrityksen
omaisuuden muuntaminen henkilokohtaiseen kayttdéon

* mikatahansa yrityksen transaktion valtuuttamaton késittely tai raportointi

* mikatahansa yrityksen kirjanpidon tai tilinpaatdksen vaarentaminen tai
virheellinen muuttaminen, manipulointi tai tuhoaminen liiketoiminnallisista,
henkilbkohtaisista tai muista syista, mukaan lukien kaikki toimet, joilla hairitéan
tai estet&an valtion viraston suorittamaa tai sisdista tarkastusta tai tallaisen
menettelyn tai tutkimuksen harkintaa, tai pyritdan vaikuttamaan sellaiseen.
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(2)

(3)

(4)

(5)

Edellda mainittu luettelo ei ole kattava, mutta sen on tarkoitus kuvata erilaisia
petokseksilaskettavia tilanteita.

Komatsun tydntekijat eivat saa osallistua menettelyihin taijarjestelmiin, joilla
tavoitellaan henkildkohtaista tai liketoiminnallista etua tai palkintoa, vaikka ne
lahtokohtaisesti perustuisivat rehellisyyden ja hyvan uskon periaatteisiin.

Lahjuksetja voitelumaksut (suhteissa asiakkaisiin, toimittajiin, jakelijoihinjne.)

Esimerkki: Olen huomannut kollegani ostavan aina samalta toimittajalta, vaikka
kyseisen toimittajan hinta vaikuttaa paljon suuremmalta kuin muiden toimittajien
hinnat. Sanotaan, etta han saa vastalahjaksijotain arvokasta. Onko tama ongelma?

Komatsun tyontekijat eivat saa koskaan tarjota suoraan tai epasuorasti mitéan
arvokasta (esimerkiksilahjusta tai voitelumaksua) asiakkaalle, toimittajalle (mukaan
lukien toimituskumppanit (Kyoryoku Kigyo, tdma on voimassa myds jaliempana)

tai muille tahoille tai ottaa niité vastaan tarkoituksena vaikuttaa toimeen tai palkita
siitd. Huomaavaisuuden osoitusta, kuten lahjaa, maksuja tai viihdetta, ei koskaan
saa tarjota tai ottaa vastaan, jos se saattaa vaikuttaa sopimattomalta taijos se on
muutoin laissa kielletty.

(Katso lisatietoja Komatsun valtion viranomaisia koskevasta lahjuskaytannosta
tdman Ohjeiston Osan Il kohdasta 4.)

Lahjat

Esimerkki: Toimittajan myyntiedustaja tarjoaa kaksilippua urheilutapahtumaan.
(Liput ovat huippupaikoille!) Sinulla ei ole suoraa vaikutusvaltaa Komatsulla
paattavassa asemassa olevaan henkiloon, jonka kanssa myyntiedustaja
tydskentelee, mutta jos otat liput vastaan, sinulta saatetaan odottaa
vastapalvelusta. Voitko ottaa lahjan vastaan?

Komatsun tydntekijat ja heidan perheensa eivat saa ottaa vastaan, suoraan tai
epasuorasti, mitaan lahjaa tai palvelusta kilpailijalta, toimittajalta, asiakkaalta tai
hankkijalta, jos se vaikuttaa heidan kykyynséa toimia objektiivisesti tydssaan taman
henkil®n tai organisaation kanssa.

Poliittinen osallistuminen

Esimerkki: Puolue X lupaa promotoida kaivosmarkkinoita. Budjettisi alkaa olla
kulutettu ja arvelet, ettd puolueen tukemisesta olisi hydtya yhtidlle. Voitko
kirjoittaa sekin puolueelle yrityksen puolesta?

Ellei Komatsu Ltd. ole sitd muutoin asianmukaisesti valtuuttanut ja hyvaksynyt,
mitdan Komatsun varoja tai muuta omaisuutta ei saa tarjota eika lahjoittaa
poliittiselle puolueelle, eika niitd saa kayttédd mihink&an poliittiseen tarkoitukseen
siité riippumatta, onko se sallittu paikallisessa laissa vai ei. On kuitenkin sallittua
jarjestaa tapaamisiaja laitoskierroksia ehdokkaiden ja lainsaatajien kanssa, kunhan
ne hoidetaan soveltuvien kampanjarahoituslakien puitteissa.

Asiakirjojen sailyttaminen

Esimerkki: Avasit juuri laatikon varastossa ja l0ysit suunnittelupiirustuksia
20 vuoden takaa. Tarvitset laatikkotilaa. Voitko heittaa piirrokset menemaan?
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Komatsun tyontekijdiden on séilytettava asiakirjoja Komatsu-yhtidn asiakirjojen
sailytyskaytadnnon seka sovellettavien lakien ja asetusten mukaisesti.
Oikeudenkayntia tai hallituksen tutkintaa koskevat asiakirjat on sailytettava,
eika niitéd saa havittaa ennen lakiosaston hyvaksyntaa, vaikka néama asiakirjat
voitaisiinkin tuhota Komatsu-yhtidn asiakirjojen sailytyskaytannén mukaisesti.
Tama koskee myds elektronisia tietoja, sdhkdpostit ja muut tietokonetiedostot
mukaan lukien. Jos sinulle on epéselvag, voiko tietyt asiakirjat tuhota, ota
yhteys lakiosastoon.

Eturistiriidat

Esimerkki: Sain tietaa, etta yritys suunnittelee palkkaavansa uuden
toimistosiivousurakoitsijan. Enoni on toimitusjohtaja téallaisia siivouspalveluja
tarjoavassa yrityksessa, ja haluaisin suositella hanen yritystaan. Onko tama
ongelma?

Komatsun tyontekijat eivat saa kilpailla Komatsun kanssa, eivatka he saa uhrata
Komatsun etuja omien etujensa tai kolmansien osapuolten etujen vuoksi. Vaikka
eturistiriitoja voikin aiheutua monessa tilanteessa, yrité valttaa tilanteita, joissa
vaikuttaa esiintyvan minkaanlaista eturistiriitaa.

Seuraavassa on késitelty yleisié tilanteita, joissa ristiriita saattaa syntyd. Mahdollisia
ristiriitatilanteita on valtettava, ndma yleiset tilanteet mukaan lukien, ellei téllaisesta
tilanteesta kerrota avoimesti ja sitd hyvaksyteta etukateen neuvottelemalla
lakiosaston tai Komatsun valtuuttaman vastuuhenkilén kanssa Komatsun
kirjallisten kaytantdjen mukaan:

* suora tai epdsuora omistus kilpailija-, jakelija-, toimittaja, asiakas- tai
hankkijayrityksessa (paitsi jos omistusosuus on pienempi kuin yksi prosentti
[1 %] julkisesti noteeratusta arvopapereista)

* mika tahansa konsultointi- tai tydsuhde, joko suora tai valillinen, minka tahansa
asiakkaan, jakelijan, toimittajan tai kilpailijan kanssa, tai toimiminen minka
tahansa kilpailijan, jakelijan, toimittajan tai kilpailijan hallituksessa

* mikatahansa ulkopuolinen liiketoiminta, joka kilpailee minkédan Komatsun
liketoiminnan kanssa

» osallistuminen tyéhon tai palveluihin toisessa yrityksessd, kansalais- tai hyvan-
tekevaisyysjarjestolle siind maarin, ettd ndma toimet estavat sinua omistamas-
ta aikaa ja vaivaa Komatsun liikketoimintaan asemasi vaatimalla tavalla

* toimiminenasemassa, jossa valvot tai tarkastat Komatsun palkkaaman
perheenjasenen tyota tai vaikutat sen arviointiin, palkkaan tai etuihin

* maksujen kasittely tai valvonta (esim. palkanlaskenta, tydsuhde-etuudet)
suoraan tai valillisesti Komatsun palveluksessa olevalle perheellesi

* lainat tailainojen takaaminen tyontekijoille tai heidan perheilleen

* Komatsun nykyiseen tai mahdolliseen liiketoimintaan liittyvan
liketoimintamahdollisuuden varaaminen joko itsellesi tai muille saatuasi tietéa
tastéd mahdollisuudesta tyosi yhteydessa
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* minkdan myyminen Komatsulle tai ostaminen Komatsulta (ei koske pienten
erikoisesineiden ostamista, kuten pienoismalleja), ja

* Komatsun omaisuuden (varat, tilat, omaisuus, taitotieto tai henkildstd) kayttod
muuhun liiketoimintaan tai henkildkohtaisiin pyrkimyksiin.

Josjokin aiheuttaaristiriidan tyéntekijan perheelle, se onristiriita myds tydntekijalle.

Eturistiriitatilanteet eivat ole aina selkeita. Aina, jos ristiriita ilmenee tai olet
huolissasiristiriidasta tai sen mahdollisuudesta, sinun on keskusteltava asiasta
[ahimman esihenkilosi, lakiosaston tai henkildstdosaston kanssa.

Kartellilakien noudattaminen ja rehellinen kilpailu

Kartellilakien noudattaminen

Esimerkki: Vastikaan jarjestetyillda messuilla lounastin useiden kilpailijayritysten
myyntiedustelijoiden kanssa, ja puhe kaantyi teréksen hinnannousuun.

Kaikki olimme sita mieltd, etta hintojamme pitaisi pian nostaa, jotta nousevat
kustannukset saadaan katettua. Olisiko minun pitéanyt jatkaa keskusteluun
osallistumista, poistua huoneesta tai kommentoida keskustelua jollakin tapaa?

Kuten Osan | kohdassa 2 (1) on todettu, kaikkien Komatsun tydntekijéiden on nou-
datettava kartelli- ja kilpailulainsdadantdja kaikkialla maailmassa. Nama lait suojele-
vat yritysten vapaata toimintaa ja kannustavat tiukkaan mutta ocikeudenmukaiseen
kilpailuun. Suunnittelu tai toimiminen yhdessa kenen tahansa kilpailijan kanssa
hinnoista tai kilpailun luonteesta, laajuudesta tai tavoista sopimiseksi millddn mark-
kinoilla on Komatsun kaytannon ja kartellilakien vastaista. Kartellilait voivat myos
estda solmimasta sopimuksia boikotoinnista, tuotteiden, alueiden tai markkinoiden
jakamisesta tai tuotteiden tuotannon tai myynnin rajoittamisesta. Laittomat tai
epdaeettiset keinot kilpailijoiden tietojen hankkimiseksi tai kilpailuedun saamiseksi
on kielletty. Kaikkien Komatsun tydntekijéiden on oltava varovaisia osallistuessaan
ammattiyhdistysten toimintaan, jotta voidaan varmistaa, etta kaikkiammattiliiton
laillisessa toiminnassa tapahtuva vuorovaikutus kilpailijoiden kanssa on kartelli- ja
kilpailulainsdddannoén sekd Komatsun politiikan mukaista.

Kartellilakeja valvotaan tarkasti. Kartellilaeissa sdadellddn muun muassa viestintaa
kilpailjoiden kanssa, seka suoraa etta valillista. Kartelli- tai kilpailulainsdaddannon
rikkominen voi aiheuttaa vakavia rikosoikeudellisia seuraamuksia, mukaan lukien
vankeusrangaistus tai raskaat sakot seka Komatsulle ettéd sdantoja rikkoneille
tydntekijoille. Komatsun tyontekijat eivat saa osallistua mihinkdan toimeen, joka voi
aiheuttaa rikkomuksen. Nama lait ovat monimutkaisia, ja jos sinua epailyttas, etta
jokin toimi voi aiheuttaa ongelman kartellilainsdadannon nojalla, pyyda lisda neuvoja
yrityksesilakiosastolta ennen jatkamista. Kysy aina lakiosastolta neuvoa, jos olet
vuorovaikutuksessa kilpailijoiden kanssa. Komatsun tyontekijoiden tulisi myos
tutustua kunkin Komatsu-yrityksen kartellikdytantdon ja noudattaa sita.
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Huomaa etenkin seuraavat:
a. Suhteetkilpailijoihin

Kaikki kilpailijan kanssa sovitut sopimukset, yhteisymmarrykset tai jarjestelyt
hinnasta, myyntiehdoista, tuotannosta, hinnoittelun muutoksista tai alueen tai
asiakkaiden jakamisesta ovat taysin laittomia ja voivat johtaa rikossyytteisiin.
Siksi keskustelut naista toimista kilpailijoiden kanssa ovat ehdottomasti
kiellettyja. Kaikkien Komatsun tydntekijdiden on valittdmasti poistuttava
tapaamisesta, jossa keskustellaan kdytanndista tai hintayhteistydstéa tai muista
kielletyista aiheista. Lisaksi kyseisten Komatsun tyontekijéiden yrityksen
lakiosastolle on iimoitettava valittdmasti kirjallisesti tapaamisesta. Naité ohjeita
noudatetaan kaikessa yhteydenpidossa kilpailijoiden kanssa, myds messuilla tai
ammattijarjestdjen tapaamisissa.

b. Suhteetjakelijoihin tai asiakkaisiin

Jakelijaa tai asiakasta ei saa vaatia myymaan tuotetta tiettyyn hintaan, silla se
on kiellettya jalleenmyyntihinnasta sopimista.

Esimerkkeja tilanteista, jotka voivat aiheuttaa ongelmia
kartellilainsdadannén kanssa:

Eksklusiivinen Jérjestelyt, joissa sovitaan yksinomaisesta

kaupankaynti kaupankaynnista jalleenmyyjan kanssa.

Kytkykauppa Tietyntyyppisen tuotteen ostamisen vaatiminen jake-
lijalta, jotta voiitse ostaa toisentyyppisen tuotteen.

Alueelliset Niiden alueiden rajoittaminen, joilla jalleenmyyda voi

rajoitukset myyda tuotteita.

Hintasyrjinta Samanlaisen tuotteen myyminen kilpaileville

jalleenmyyjijille eri hinnoilla.

Yleisesti ottaen néista tilanteista voi aiheutua kartelliongelma, mutta ei valtta-
matté aina. Se riippuu kunkin tilanteen yksittéisisté seikoista ja olosuhteista.
Mihink&an naista toimista ei kuitenkaan pida ryhtya kdantymatta ensin lakiosas-
ton puoleen ja pyytamatta hyvaksyntaa korkeimman hallintotason asianmukai-
selta liketoimintayksikdlta.

Liséksi, koska jakelijat voivat olla toistensa kilpailijoita, kaikissa neuvoa anta-
vien toimikuntien kokouksissa on varottava, ettd Komatsu ei ole osallisena eika
edistdmassa mitaan jakelijoiden valisia sopimuksia aluerajoituksista, myyjien
hintarajoituksista tai vastaavista seikoista. Jos tallaisia aiheita tulee esiin kes-
kusteluissa neuvoa antavan toimikunnan tapaamisessa, sinun on poistuttava
tilanteesta valittbmasti ja huomattavasti. Kaanny sitten soveltuvan lakiosaston
puoleen ja dokumentoi poistumisesi.

(2) Tekijanoikeuksien kunnioittaminen

Esimerkki: Valmistelen materiaaleja yrityksen sisaiseen koulutukseen.
Selailin kaupallisesti saatavilla olevia kirjoja tietoa etsiessani, ja [0ysin
helppotajuisia selityksia ja kaavioita. Voisiko naita kayttaa sellaisenaan
koulutusmateriaaleissa?
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W)

(2)

Kuten Osan I kohdassa 2 (1) ¢ todetaan, kaikkien Komatsun tyontekijdiden

on noudatettava muiden tekijdnoikeuksia. Et saa kopioida, jaella, muokata tai
ladata mitdan tekijanoikeuksilla suojattua materiaalia ilman tekijanoikeuden
omistajan lupaa. Kehitettdessa, valmistettaessa tai myytaessa uusia tuotteita on
tarkistettava, rikkovatko uudet tuotteet muiden tekijanoikeuksia.

Tekijanoikeudet ovat monimutkaisia, joten kysy neuvoa lakiosastolta
tai tekijanoikeusosastolta.

Lahjonnan torjunta

Esimerkki: Erdan maan hallituksen omistaman yrityksen virkailija kdy maassani
kierroksella paikallisessa Komatsun tehtaassa. Kiitokseksi siita, etta virkailija
on matkustanut tdnne kaukaa, aioin vieda hanet nahtavyyskierrokselle ja antaa
matkamuiston. Onko tama ongelma?

Kuten Osan I kohdassa 2 (2) sanotaan, Komatsun kdytanténa on valttaa
kyseenalaisia suhteita valtion virkailijoihin, seka kotimaisiin ettd ulkomaisiin.

Suhteet hallitukseen

Missdan olosuhteissa kukaan Komatsun tydntekija ei saa maksaa tai tarjota
maksua, lahjaa tai muuta arvokasta valtion tydntekijélle tai virkailijalle tai poliittiselle
ehdokkaalle epaoikeudenmukaisen liiketoimintaedun saamiseksi. Taman saannon
tarkoitus ei ole estaa ketdan tydskentelemésta valitsemiensa ehdokkaiden ja
puolueiden hyvaksi yksityishenkildna. Henkilbkohtainen osallistuminen, mukaan
lukien ajankaytto tai taloudellisen tuen antaminen, on taysin vapaaehtoista.

Ulkomaisen korruption torjunta

Komatsun tydntekijdiden on noudatettava kaikkia Yhdysvaltain ulkomaisen
korruption vastaisen lain (FCPA) asetuksia, Japanin epaoikeudenmukaisen kilpailun
ehkaisyn lakia seka eri maiden kaikkia vastaavia, Komatsua koskevia lakeja ja
saannoksia. FCPA:n ja vastaavien lakien nojalla Komatsulle ja sen sidosryhmille,
edustajille ja Komatsun tyontekijdille on rikos antaa mitaan arvokasta suoraan

tai epasuorasti ulkomaiselle virkamiehelle kyseisen virkamiehen harkintaan
vaikuttamiseksi. Yksinkertaisesti sanottuna ndama sdaddkset estavat kaiken
suoran tai epasuoran ulkomaisen virkamiehen tai poliitikon lahjonnan tailahjonnan
yrittdmisen liiketoiminnan edistamiseksi.

Mit&an jalleenmyyjaé tai edustajaa ei voi nimetd Komatsun tuotteiden
mainostuksen tai myynnin yhteydessa kunkin Komatsu-yrityksen kotimaan
ulkopuolella, ennen kuin kyseinen jélleenmyyja tai edustaja on hyvaksytty Komatsu-
yrityksen kdytannon ja menettelyjen mukaisesti. Kiellettyd on myods maksaa
jakelijoille, myyntiedustajille, konsulteille tai edustajille, jos tiedetdan tai on syyta
uskoa, etta jokin osuus tasta maksusta valitetaan valtion tydntekijalle tai virkailijalle
tai poliittiselle ehdokkaalle. Lakiosaston tai vastaavan Komatsun nimeaman
osaston on tarkastettava komissio- tai maksupyynndt, jotka ovat epatavallisia tai
joiden summa on kohtuuton.
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Ehdotetut maksut tai Komatsun varojen kayttd voi olla laitonta muiden kuin
tydntekijan kotimaan lakien nojalla. Nain on usein tilanne edustajan tai jakelijan
pyytdmien maksujen osalta. Komatsun kaytantdna on noudattaa tiukasti
téllaisia lakeja.

Komatsun kaytantdna on myos noudattaa FCPA-laissa kirjanpidostaja
tietojen sdilytyksesta saadettyja vaatimuksia seka muita soveltuvia saadoksia,
jotta maksutapahtumista voidaan esittaa tarkat kirjaukset hyvaksyttyja
kirjanpitomenetelmid noudattaen.

Joissakin maissa kaivosten ja yleishyodyllisen teollisuuden kaltaiset alat
ovat hallituksen omistuksessa. Nailla aloilla toimivien yritysten virkailijoita,
johtajia ja tydntekijoita pidetaan valtion tydntekijoitd, eika heille voi tarjota
maksuja, lahjoja tai muuta arvokasta korvausta tarkoituksena saada
epaoikeudenmukaista liiketoimintaetua.

Lyhyesti sanottuna kaikki lainvastaiseen tekoon johtavat toimet ovat ehdottomasti
kiellettyja. Kysy ensin lakiosastolta, jos epailet jonkin toimen laillisuutta.

Vientivalvonta

Esimerkki: Saimme tiedustelun uudelta ulkomaiselta asiakkaalta, joka aikoo
ostaa suuren maaran rakennuslaitteita. Koska voittomarginaali oli tavallista
suurempi ja tarjouksessa oli suotuisa ehto kertakorvauksena maksettavasta
kateismaksusta, paatin hyvaksya tilauksen valittomasti. Aiheutuuko tasta
ongelmia?

Kuten Osan | kohdassa 2 (3) todetaan, Komatsun kdytanténa on noudattaa sovel-
lettavia kauppalakeja kaikkialla maailmassa, erityisesti kaikkia sovellettavia vienti-
valvontalakeja ja -asetuksia seké asiaankuuluvaa Komatsun kaytantoa ja sisaisia
saantoja sen varmistamiseksi, ettd Komatsun tuotteita tai teknologiaa ei kayteta
joukkotuhoaseiden tai tavanomaisten aseiden kehitykseen, valmistukseen, kdyttoon
jaltaivarastointiin, terrorismin tukemiseen tai muuta maailmanrauhaa uhkaavaan
toimintaan. Tasta syysta on noudatettava ehdottomasti asianmukaisia asiakkaan
tuntemisen ja seulonnan toimenpiteitd asiakkaiden ja uusien likekumppanien,
myyijien, palveluntarjoajien, edustajien, konsulttien ja jakelijoiden kanssa. On myos
vahvistettava jatkuvasti, ettd nykyisten asiakkaiden kanssa eiryhdyté mihinkaan
liketoimeen, joka rikkoisi vientivalvonnan lakeja, asetuksia tai kdytantdja.

Komatsu odottaa, ettd Komatsun tydntekijat ymmartavat taysin edelld kuvatun
kaytannon, ryhtyvat valttémattdmiin toimiin Komatsun likekumppaneiden ja
asiakkaiden tuntemiseksija toteuttavat varotoimia, joilla voidaan varmistaa
kansainvalisen kauppalainsdadannon noudattaminen.

6. Liikesalaisuudet ja omistusoikeudelliset tiedot

Esimerkki: Olet niin ylpea Komatsun laitteissa kaytetysta ainutlaatuisesta ja
edistyneesta tekniikasta, ettd haluat kertoa siitd ystavillesi, vaikka tietoja ei ole
viela julkistettu. Mita voit kertoa?
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Komatsun tyontekijdiden on pidettava Komatsun liikesalaisuudet,
omistusoikeudelliset ja luottamukselliset tiedot seka kaikki kolmansien osapuolten
Komatsulle uskomat tiedot salaisina ja luottamuksellisina. Omistusoikeudellisiin
jaluottamuksellisiin tietoihin sisaltyvat kaikki Komatsun tiedot, jotka eivat ole
yleisestiyleison tiedossa. Esimerkkeja téllaisista tiedoista ovat usein taloudelliset
tiedot, myyntiluvut, uusien tuotteiden tiedot, valmistusmenetelmat, asiakas- ja
toimittajaluettelot, hinnoittelutiedot, yritysostoja tai -myynteja koskevat tiedot,
padomasijoitussuunnitelmat, toimittajien hinnat, tekniset tiedot ja piirustukset seka
tietyt tydntekijatiedot.

Liikesalaisuuksia ja omistusoikeudellisia tai luottamuksellisia tietoja ei saa
paljastaa kenellekdan Komatsun ulkopuoliselle muutoin kuin sovellettavien
kaytantojen tailakiosaston hyvaksyman kirjallisen salassapitosopimuksen
mukaisestija vain tiedonsaantitarpeen perusteella. Naihin tietoihin paasyn
saaneiden Komatsun tydntekijoiden tulisi luovuttaa tiedot eteenpain Komatsulla
vain tiedonsaantitarpeen perusteella. Komatsun tydntekijoiden tulee myos

varoa tahatonta tietojen paljastumista sosiaalisissa tilanteissa keskustellessaan
tai viestinnassa asiakkaiden ja toimittajien tyontekijdiden kanssa. Komatsun
tydntekijoiden on lisdksi pidettava salassa ja luottamuksellisina myos asiakkaiden,
toimittajien ja muiden osapuolten liikesalaisuudet sek& omistusoikeudella suojatut
jaluottamukselliset tiedot.

Josjulkinen virasto, tuomioistuin tai muu valtion organisaatio vaatii Komatsun
tydntekijaa luovuttamaan tai toimittamaan Komatsun liikesalaisuuksia tai
omistusoikeudella suojattuja ja luottamuksellisia tietoja, Komatsun tyéntekijan on
ensin kdannyttava soveltuvan lakiosaston puoleen.

Sahkoiset viestintatyokalut

Esimerkki: Tietokoneeseeni on asennettu erittain kallis yrityksen tarjoama
grafiikkasovellusohjelmisto. Olen halunnut luoda grafiikkaa itsekin talla
ohjelmalla, joten kaytan vapaa-aikanani henkilbkohtaisesti tata tietokonetta.
Aiheutuuko tallaisesta toiminnasta ongelmia?

Komatsu tarjoaa sédhkdiset viestintatydkalut ja tietokonejarjestelmat auttaakseen
tydntekijoitd Komatsun liiketoiminnan hoitamisessa. Nama tydkalut tarjotaan
padasiassa liiketoimintaan liittyviin tarkoituksiin, kuten muiden tyéntekijdiden,
asiakkaiden ja toimittajien kanssa viestimiseen, asiaankuuluvien liiketoimintaan
littyvien aiheiden tutkimiseen seké hyodyllisen liiketoimintatiedon hankintaan.

Kaikki viestit, tiedostot, ohjelmistot tai muu Komatsun tietokoneelle ja
viestintdjarjestelmiin laadittu, lahetetty, vastaanotettu tai tallennettu materiaali on ja
pysyy Komatsun omaisuutena, eika se ole kenenkaan tydntekijan omaisuutta.

Komatsun tietokonejarjestelmien valtuuttamaton kayttd on ehdottomasti kielletty.
Tama kielto koskee myds sahkdposti- ja internetyhteytta. Komatsun tyontekijdiden
tulisimyos tutustua Komatsun tietotekniikkakdytantdon ja noudattaa sita.
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8. Yhtalaiset tyodllistymismahdollisuudet / syrjimattomyys

Esimerkki: Henkildkuntaani kuuluu eras erittain lahjakas nainen, joka tekee ty6ta
innostuneesti ja haluaa edeta urallaan. Han saa kuitenkin lapsen, enka ole varma,
pystyyko han lastaan kasvattaessaan tekeméaan samaa tydta kuin aikaisemmin.
En ole kysynyt asiaa haneltd, mutta aion antaa hanelle kevyité tai helppoja
tydntehtavia useiden likematkojen tai haastavien projektien sijaan. Onko tama
ongelma?

Kuten Osan | kohdassa 3 (1) ja kohdassa 4 (1) b on todettu, Komatsu arvostaaja
kunnioittaa monimuotoisuutta tydntekijoidensa keskuudessa ja niissa yhteisoissa,
joissa yhtié toimii. Komatsun tyontekijat eivat saa syrjia ketdan tyontekijaa
kansallisuuden, rodun, etnisen taustan, ihonvarin, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, idn, uskonnon, vammaisuuden,
siviilisdadyn tai muun oikeudellisesti suojatun aseman perusteella.

Jos Komatsun tydntekija saa tietoonsa epaillyn tdman kdytanndn rikkomuksesta,
hanen on kerrottava asiasta viipymatta johtajalleen tai henkildstbosastolle ja/tai
tehtava ilmianto Compliance Hotline -palveluun.

Hairinta

Esimerkki: Tunsin oloni vaivaantuneeksi, kun tdissa eras vastakkaisen
sukupuolen edustaja sanoi minulle: "Olet kaunistunut viime aikoina”.
Kysyin asiasta esihenkildltani, mutta han vain totesi: "Mita siitd? Sehan on
kohteliaisuus.” Olenko liian herkka?

Kuten Osan | kohdassa 3 (1) ja kohdassa 4 (1) d todetaan, Komatsun kdytanténa

on tarjotajayllapitaa tydymparistda, jossa ei esiinny ahdistelua eika laitonta
puolueellisuutta. Komatsu tarjoaa ja yllapitaa tydpaikkoja, joissa ei esiinny henkiléon
kansalaisuuteen, rotuun, etniseen taustaan, ihonvariin, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, sukupuoli-identiteettiin, ikdan, uskontoon, vammaisuuteen,
siviilisdatyyn taiylempaan asemaan tyopaikalla, raskauteen, synnytykseen,
vanhemmuuteen, hoitovelvollisuuteen tai muuhun laillisesti suojattuun asemaan
perustuvaa hairintaa.

Kaikkien Komatsun tydntekijoiden vastuulla on varmistaa tdman kaytannon
noudattaminen. Hairintaa ei hyvaksyta missdan muodossa, milldan tasolla eika
keneenkaan kohdistuvana, mukaan lukien Komatsun tyontekijat, muiden yritysten
tydntekijat tai tydnhakijat.

Komatsun kdytantdna on puuttua asiaan hyvissa ajoin, jotta tdman kaytannon
rikkomusten estamiseksi voidaan ryhtya tarvittaviin toimiin. Siksi on tarkeaa
raportoida ajoissa kaikesta toiminnasta, joka voi olla tdman kdytannon vastaista,
oli se sitten suunnattu tydntekijaa tai muita kohtaan. Jos joku Komatsun tyéntekija
uskoo joutuneensa tai tietda muiden joutuneen hairinnan kohteeksi, hanen tulisi
raportoida tapauksesta valittdbmasti esinenkil6lleen tai henkiléstdosastolle ja/tai
Compliance Hotline -palveluun.
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10. Tyontekijoiden tietosuoja

Esimerkki: Yksi henkildstoni jasen oli sairaslomalla jonkin aikaa lddkarinhoitoa
varten, joten kerroin hanen sairautensa nimen kaikille osastollaniilman hanen
lupaansa. Aiheutuuko tallaisesta toiminnasta ongelmia?

Kuten Osan | kohdassa 4 (1) a todetaan, Komatsu kunnioittaa tydntekijdidensa
yksityisyytta. Tydntekijoiden tietoja kdytetaan ainoastaan yrityksen toiminnan
tukemiseen ja tydsuhde-etujen tarjoamiseen. Komatsu noudattaa kaikkia
sovellettavia paikallisia tietosuojasaadoksia.

Kaikkien Komatsun tydntekijoiden vastuulla on varmistaa tdman tydntekijdiden
tietosuojakaytanndn noudattaminen. Kukaan Komatsun tydntekija ei saa paljastaa
tai kayttadd muiden tyontekijéiden henkildtietoja, jotka han saa tietoonsa tydnsa
kautta. Tahan kaytantdon voivat muodostaa poikkeuksen lakiosaston etukateen
valtuuttamat tilanteet.

11. Turvallisuus ja terveys

Esimerkki: Ty6ssani kayttéamani metallintydstdkone on varustettu turvalaitteella,
joka sammuttaa koneen havaitessaan k&den tai jonkin ruumiinosan joutuneen
laitteeseen. Turvalaitteen anturit ovat kuitenkin niin herkkia, etta kone toisinaan
sammuu odottamatta. Taman vuoksi tuotantoteho heikkenee, joten aion
poistaa toiminnon kaytdsta. Onko tdméa ongelma?

Kuten Osan | kohdassa 4 (2) todetaan, Komatsu on sitoutunut tarjoamaan
tydntekijoille, urakoitsijoille ja ympéardivalle yhteisolle turvallisen ja terveen
tydpaikan, jossa ei tapahdu onnettomuuksia. Terveys ja turvallisuus ovat ensisijaisia
kaikissa Komatsun laitosten ty6toimien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Jokaisen laitoksen on taytettava taiylitettava kaikki lainsdadantdalueellaan
sovellettavat standardit ja varmistettava, etté kaikille tydntekijoille tarjotaan
turvalliset ja terveelliset tydolot. Tydntekijdiden havaitsemista vaarallisista
olosuhteista on ilmoitettava viipymatta toimintapéaallikélle.

Kaikkien Komatsun tydntekijéiden on noudatettava toiminnassaan Osan | kohdan 4
(2) ohjetta "Tyoturvallisuus- ja terveyskaytanto”.

12. Tuotteiden turvallisuus ja luotettavuus

Esimerkki: Saimme asiakkaalta alkuvikareklamaation heti tuotteen toimituksen
jalkeen. Huomasimme joitakin halkeamia pienessé osassa ja pystyimme
korjaamaan ongelman helposti hitsaamalla, ja asiakas oli tyytyvainen. Ongelma
ratkesi nopeasti eiké asiakkaasta ole en&a kuulunut, joten en ole raportoinut
asiasta esihenkildlleni. Aiheutuuko siitéd ongelmia téllaisessa tapauksessa?
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Komatsun kdytantdna on tarjota tuotteita ja palveluja, jotka on suunniteltu
mahdollisimman turvallisiksi ja luotettaviksi suunniteltuun kayttdtarkoitukseensa.
Téaman kdytannon tdyden toteutumisen varmistamiseksi Komatsun tydntekijdiden
on pyrittava seuraaviin tavoitteisiin:

» Tuotamme tuotteitaja palveluja, jotka noudattavat kansainvalisia standardejaja
kyseisia maita koskevia erityisia lakivaatimuksia.

» Tarjoamme tuotteitaja palveluja, jotka ovat turvallisia, herattavat kayttajan
luottamuksen eivatkd vahingoita asiakasta.

* Tarjoamme tuotteitaja palveluja, jotka minimoivat asiakkaalle mahdollisesti
onnettomuuden tapahtuessa aiheutuvat vahingot.

* Tarjoamme jatkuvasti etukateen turvallisuusvaroituksia saatuamme
asiakkaalta tiedon ongelmasta, ja jos kyseessa on tuotteesta tai palvelusta
johtuva vika, ryhdymme viipymatta vastaustoimiin ja tiedotamme viasta.

» Standardisoimme turvallisuuden hallintajarjestelman ja turvallisuusteknologiat
seka pyrimme jatkuvasti parantamaan niita, jotta pystymme luomaan
yritykseen tuoteturvallisuutta korostavan ilmapiirin.

13. Ymparisto

Esimerkki: Konserninlaajuisessa ymparistdauditoinnissa havaittiin, etta oljyn
javeden erotussailidt ja septitankit eivat pystyneet sopeutumaan tehokkaasti
rankkasateisiin, joita esiintyy toisinaan nykyisin ilmastonmuutoksen vuoksi. Talla
jakelijalla ei ollut koskaan ollut 6ljyvuotoa, joten he eivat halunneet muutoksia
tiloihinsa. Aiheutuuko tasta ongelmia?

Kuten Osan | kohdassa 5 todetaan, Komatsu tunnustaa ymparisténsuojelun,
maailmanlaajuisten resurssien ja ihmisten terveyden suojelun tarkeyden. Jokaisen
Komatsun tydntekijan on pyrittava varmistamaan, ettd Komatsu hoitaa liikketoimin-
taansa ympariston kannalta vastuullisesti. Tahan sisaltyvat seuraavat seikat:

* Noudatamme kaikkia sovellettavia ymparistolakeja ja -saadoksia
kaikissa toimintamaissamme.

* Parannamme toimintoja jatkuvasti saastumisen ehkaisemiseksi (ilman-
javedenlaatu), minimoimme syntyvaa jatetta, lisidmme kierratysta,
kaytdmme uusiutumattomia luonnonvaroja tehokkaasti, vahennamme
kasvihuonekaasupaastdja ja suojelemme biologista monimuotoisuutta.

*  Otamme ymparistonakdkohdat huomioon kaikkien tydtehtavien ja
yritysprosessien suunnittelussa ja toteutuksessa, strateginen suunnittelu
mukaan lukien.

* Suoritamme ymparistdauditointeja, joissa arvioidaan taman kaytannon ja
sovellettavien iimastolakien ja -asetusten noudattaminen.

* Kaytdmme tuotantoprosesseja, jotka vahentavat vaikutuksia ymparistoon.

* Raportoimme valittdmasti kaikista epaillyista ilmastolakien tai -asetusten
rikkeista lahijohtajalle, iimastoasioiden hallinnasta vastaavalle osastolle tai
Compliance Hotline -palveluun.
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Johtajilla on erityinen vastuu olla tuntea ilmasto-, terveys- ja
turvallisuusvaatimukset ja -standardit ja iimoittaa ylemmalle johdolle tietoonsa
tulevista mahdollisista ongelmista.

Kaikista ympéristélain tai -luvan vaatimusten noudattamiseen liittyvista
ymparistdvirastonomaisten valituksista on raportoitava viipymatta lakiosastolle.

14. Tietojen paljastaminen

Esimerkki: Loysin yrityksesta virheellisia tietoja erédasta sosiaalisen median
palvelusta. Yrityksen tydntekijana haluan tehda korjaukset kirjoittamalla oikeat
tiedot. Kayko se painsa?

Osan | kohdassa 6 (1) maaritetylla tavalla Komatsun kadytanténa on luovuttaa
taloustietoja ja olennaista tietoa Komatsusta vain tallaisen tiedon julkistukseen
suunnitellulla tavalla ja olla kommentoimatta analyytikoiden ennustuksia.
Komatsu Ltd:n toimitusjohtaja, talousjohtaja tai mahdollisesti muut toisinaan
virallisesti nimettavat virkailijat voivat toisinaan valtuuttaa rajoitettuja poikkeuksia
tahan kaytantoon.

Jos kuka tahansa Komatsun tydntekija jakaa muuta kuin julkista tietoa Komatsusta,
asiasta on valittdbmasti raportoitava lakiosastolle, joka tarkastaa tiedot ja maarittas,
pitddko tieto jakaa laajasti.

Kaikki yhteydenotot mediaan saa tehda vain Komatsun tiedonluovutus-/
viestintdkaytanndn mukaisesti. Komatsun tyontekijat eivat saa vastata kenenkaan
Komatsun ulkopuolisen kysymyksiin, joissa pyydet&an olennaista ei-julkista tietoa.
Tieto on "olennaista”, jos tieto yhdistettynd Komatsusta yleisesti saatavilla olevaan
tietoon olisijarkevasti toimivan sijoittajan mielestad merkittavaa. Talousjohtaja

tai vastaava jokaisen Komatsun yrityksen edustaja maarittaa tyontekijat, jotka
valtuutetaan valittamaan ei-olennaista tietoa kauppajulkaisuille tai muulle alan tai
asiakkaiden julkaisuille.

Ala julkaise mitdan Komatsun tietoja henkildkohtaisilla sosiaalisen median tileillasi.
Ala my®dskaan vahingoita Komatsun mainetta kéyttaytymalla sosiaalisessa
mediassa siten, ettd julkaisusi ndyttavat Komatsun tekemilta tai hyvaksymilta.
Tahan sisaltyvat muun muassa kommentit mahdollisesti kiistanalaisiksi koettavista
aiheista, jotka liittyvat rotuun, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
uskonkysymyksiin, kansalliseen taustaan ja poliittisiin kysymyksiin.

Kaikki kysymykset on ohjattava kunkin Komatsu-yrityksen tiedotusosaston tai
yleisten asioiden osaston johtajan kautta Komatsu Ltd:n yhtién viestintaosastolle.
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15. Sisaisen valvonnan jarjestelmat

(1)

(2)

Esimerkki: Kollegani jattaa tydssaan noudattamatta joitakin maarattyja yrityksen
saantgja. Kun varoitin hanta, han vastasi: "Nama saanndt eivat enaa pade
nykypéivan olosuhteissa, mutta sdédntdjen muuttaminen on liian vaivalloista,
joten on OK antaa niiden olla.” Onko tallainen tilanne hyvaksyttava?

Kuten Osan | kohdassa 7 (1) todettiin, sovellettavat lait ja asetukset edellyttavat
Komatsulta myds sisaisen kirjanpidon valvonnan jarjestelman yllapitoa.

Sisaisen valvonnan jarjestelma

Jokaisen Komatsun tydntekijdn vastuulla on ottaa kédyttdon ja yllapitda omiin
tydtehtaviinsa liittyvia siséisen valvonnan kaytantoja ja raportoida tietoonsa
tulevista sisdisen valvonnan puutteista tai rikkomuksista.

Sisdisen ja ulkoisen auditoinnin yhteisty6

Kukaan Komatsun tydntekijd ei saa tehda mitdan toimia, jonka tarkoitus on vaikuttaa
vilpillisesti, suostutella, manipuloida tai johtaa harhaan ketdan riippumatonta julkista
tai sertifioitua kirjanpitajaa, joka on palkattu suorittamaan Komatsun auditointi,

tai ketdan Komatsun jasentd, jolle on uskottu sisdisen auditoinnin tai tutkinnan
suorittaminen. Kaikkien Komatsun tydntekijdiden on tehtava yhteistydtéa Komatsun
sisdisten tai ulkoisten tarkastajien suorittaman mahdollisen tilintarkastuksen tai
muun tarkastuksen yhteydessa.

16. Taloushallinto ja kirjanpito

Esimerkki: Rakennustyd suunniteltiin tehtavaksi valmiiksi neljannen
vuosineljanneksen viimeisella viikolla. Urakoitsija kuitenkin soitti ja ilmoitti, etta
projekti valmistuu vasta seuraavalla viikolla. Koska tama hanke oli budjetoitu
nykyiselle tilikaudelle, sita ei voi siirtaa eteenpain seuraavalle vuodelle. Voinko
pyytaa urakoitsijaa lahettamaan minulle taman kuun lopulle paivatyn laskun
ennen rakennustyon valmistumista?

Kuten Osan | kohdassa 6 (2) todetaan, Komatsun vastuulla on kirjata, séilyttaa
jaraportoida taloustietonsa asianmukaisesti sijoittajille, valtion virastoille,
osakkaille ja muille osapuolille seké pitad tdsmallistad, kohtuullisen yksityiskohtaista
kirjanpitoa, joka kuvaa todellisesti Komatsun tilitapahtumia ja omaisuuden
jakautumista. Sovellettavat lait ja asetukset myds vaativat Komatsua huolehtimaan
sisdisista kirjanpitotarkastuksista.

Onkiellettya antaa virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja niin tapahtumien
summista kuin tarkoituksistakin tai esittaa tietoja muutoin vaarin tai puutteellisesti.
Joitakin esimerkkeja asianmukaisista asiakirjoista ja tositteista ovat arvosetelit,
osto- jamyyntilaskut, taloustiedot, kuluraportit, konossementit, lahetykset

valtion virastoille, suoritustiedot ja sopimukset edustajien, konsulttien ja muiden
osapuolten kanssa.
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Yrityksen kirjanpidon ja raportoinnin on oltava johdonmukaista, jotta se voi
toimia yhdenmukaisena pohjana Komatsun toimien mittaamiselle, hallinnalle ja
raportoinnille. Tata tarkoitusta varten Komatsun tyontekijdiden pitaa:

* yllapitaa kattavia ja tarkkoja tositteita ja kirjanpitoaineistoja, jotka kuvastavat
tilitapahtumia ja omaisuuden jakautumista

* noudattaa kaikkia kirjanpito-, raportointi- ja hallintamenettelyja, jotka ovat
Komatsu Ltd:n talousjohtajan kdyttdon ottamia tai hyvaksymia

* hankkia ja dokumentoida kaikki tarvitut johdon hyvaksynnat ennen kuin
Komatsu osallistuu mihinkaan tapahtumaan tai ennen kuin mitaan taloustietoja
julkaistaan

* huolehtiatositteiden turvallisuudesta, tietokonepohjaiset tietoresurssit
mukaan lukien, seka

» antaa Komatsun tilintarkastajille ja muille valtuutetuille henkildille tarkat ja
kattavat tiedot seka paasyn tarvittaviin asiakirjoihin.

17. Sisapiirikaupan esto

Esimerkki: Saat tietaa, ettd Komatsun vuosineljanneksesta on tulossa erittain
hyvéa, mutta tietoa ei ole vielad julkistettu. Pitaisikd sinun ostaa Komatsun
osakkeita, ennen kuin tieto kerrotaan yleisolle?

Komatsun tyontekijoita on kielletty kdymasta kauppaa minkaan yrityksen
arvopapereilla "olennaisen ei-julkisen tiedon” perusteella. Olennaista ei-julkista
tietoa on mika tahansa yritykseen liittyva julkistamaton tieto, mukaan lukien
yrityksen liiketoiminta, mahdolliset asiakkaat, arvopaperit tai markkinat, joita
jarkevasti toimiva sijoittaja pitaisi merkittaving sijoituspaatdsta tehdessaan.
Esimerkkeja ovat toteutuneet tai arvioidut taloudelliset tulokset, merkittavien
sopimusten solmiminen tai menettaminen, mahdolliset fuusiot, yritysostot tai
-myynnit sekd merkittavat liketoimintastrategioiden muutokset. Komatsuun eri
puolilla maailmaa sovellettavat lait estavat tahallisen merkittavan ei-julkisen tiedon
paljastamisen, ellei Komatsu itse julkista tietoja.

Jos sinulla on pdasy olennaiseen ei-julkiseen tietoon, joko Komatsusta tai jostakin
muusta yrityksesta, 8l& osta tai myy Komatsun tai toisen yrityksen arvopapereita,
ennen kuin tiedot on julkistettu virallisesti sovellettavan lain mukaisesti. Tdma
Komatsun kaytantd koskee kaikkia arvopapereita, perusosakkeita, velkakirjojajne.

Komatsun kdytannon toteuttamiseksi Komatsun tydntekijat eivat saa tehda
mitéddn seuraavaa:

»  kayttdd merkittavaa ei-julkista tietoa henkildkohtaisen tai kolmannen
osapuolen edun tavoitteluun tai

* valittaa eteenpain téllaista tietoa kenellekdan, joka ei tarvitse taté tietoa.
Kaikki kysymykset on esitettava lakiosastolle.
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Muut asiat

A. Seuraamukset

Saantojen rikkomus, rikkomusten salaaminen seka mihin tahansa rikkomukseen
liittyva tietojen muuttaminen, véarentdminen tai vaaristeleminen voi aiheuttaa
soveltuvia seuraamuksia tai kurinpitotoimia. Naihin voi lukeutua tydsuhteen
irtisanominen. Joissakin tapauksissa Komatsu voi raportoida taméan ohjeiston
rikkomukset soveltuville lainvalvontaviranomaisille, jos t&man ohjeiston rikkomus
voiliséksi olla lainvastaista.

B. Compliance Hotline

Komatsu Ltd. tarjoaa maailmanlaajuisen Compliance Hotline -palvelun,
joka kasittelee Komatsun tydntekijdiden tekemia ilmiantoja heidan
sijainnistaan riippumatta.

Maailmanlaajuisen Compliance Hotlinen yhteystiedot

Puhelin: +81-3-3582-2506
Faksi: +81-3-5561-1837
Séhkodposti:  comp_hot@global.komatsu

Edelld mainitun lisdksi Komatsun yritykset perustavat ja yllapitavat alueellisia
Compliance Hotline -palveluja, jotka kasittelevat oletetuista tai epaillyista saantojen
rikkomuksista tehtyja ilmoituksia siten, ettd vaarinkaytdsten paljastajat voivat tehda
iimoitukset omalla didinkielellaan.

Huomaa, ettéd maailmanlaajuiseen Compliance Hotlineen tehdyt ilmoitukset
valitetdan vastaavaan alueelliseen Compliance Hotlineen tutkintaaja
asianmukaisten sdantojen soveltamista varten. Maailmanlaajuinen Compliance
Hotline valvoo, miten alueellisen Compliance Hotlinen tyontekijat kasittelevat
raporttia. Nain pyritddn varmistamaan vakiomuotoinen kasittely ympéari maailman.

Kaikkiilmiantopalvelut huolehtivat ilmoitusten luottamuksellisuudesta, mutta
Komatsun tydntekijdiden on huomioitava, etta lakisdateiset vaatimukset ja
Komatsun etu saattavat joskus estdd sen. Komatsu ei kuitenkaan hyvaksy mitaan
vastatoimia vaarinkdytdsten paljastajaa kohtaan, joka ilmoittaa hyvassa uskossa
sdadnnon noudattamiseen liittyvastad huolenaiheesta tai tarjoaa tietoa hyvassa
uskossa kyselyyn tai tutkintaan. Kaikki vastatoimet tallaista henkil®a vastaan
ovat tdman ohjeiston vastaisia, vaikka vastatoimiin ryhtynyt luulisikin ilmiantajan
toimineen vilpillisessa mielessa. Jos Komatsun tydntekija uskoo joutuneensa
vastatoimien kohteeksi naiden toimien vuoksi, hanta kehotetaan iimoittamaan
asiasta valittdmasti johonkin edelld mainituista Hotline-palveluista.
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C.

Vaatimustenmukaisuusvakuutus

Kaikkien Komatsun tyontekijdiden on lahetettava omien yritystensa

edustajille vakuutus, jossa he iimoittavat noudattavansa tata ohjeistoa omissa
tydtehtavissaan ja kayttaytyvansa "Viiden vaatimustenmukaisuusperiaatteen”
mukaisesti. Lomake maaritetdan ja toimitetaan erikseen.

Komatsun yritysten ylimman johdon tulee, taysin tdman ohjeiston sisdistettyaan,
allekirjoittaa erikseen osoitettu lomake ja vakuuttaa Komatsu Ltd:n puheenjohtajalle
tai alueellisen paddmajan edustajalle, Komatsu Ltd:n maarittamalla tavalla, etta
liiketoimintaa hoidetaan eettisen ohjeiston mukaisesti.

Versio

Tata ohjeistoa tarkistetaan sdannollisesti, ja sen sisaltvba muutetaan, jos Komatsu
Ltd:n vaatimustenmukaisuuskomitea hyvaksyy muutokset. Uuden ohjeiston
kopiotjaetaan joko fyysisessa tai elektronisessa muodossa kaikille Komatsun
tydntekijoille kunkin version aikana.

Ristiriita

Minkdan taman ohjeiston sdanndn ei ole tarkoitus olla ristiriidassa minkaan
Komatsun jaammattiliiton valisen sopimuksen kanssa. Jos tdman ohjeiston
sadannot ovatristiriidassa tallaisen sopimuksen kanssa, Komatsun jaammattiliiton
vélinen sopimus on ensisijainen. Liséksi minkdan taman ohjeiston séannon ei

ole tarkoitus muuttaa mitaan tydsaantda, joka koskee ammattiliittojen jasenia
missaan toimipisteissamme.
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